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OZET

Glinlimiizde isletmelerin isleyisinde nepotizm ve narsisizm konusu en Onemli
problemlerinden biri olmaya baslamistir. Genel itibariyle diinyada ve iilkemizde isletmelerin
ciddi ¢ogunlugu aile isletmeleridir, aile iiyeleri tarafindan yonetilen isletmeler gelecekte var
olmak ve gelecek nesillere kalma amaglar giiderler. Bu amaglara ulagsmak i¢in belli stratejiler
gelistirirler. Genellikle nepotizme kaynakli yoOnetimlere bagvurlar. Cilinkii isletmelerin
ekonomik varliklarini, idaresini kendi hedefleri dogrultusunda ve kontrollerinde olmasini
isterler, bundan dolayi rasyonel kararlardan ¢ok keyfi, duygusal kararlarla yonetme isteminde
kalabilirler. Bu calismada, isletme diizeyinde nepotizm etkilerini degerlendirmek ig¢in
narsisizm egimli yoneticilerin isletme yonetimin performansina etkilerine, verimliligine, karar
alma siireclerindeki rolliine, olumlu ve olumsuz olarak hangi boyutta etki ettigine, alinan
kararlara kars1 alinabilecek rasyonel denetim Onlemleri neler olabilecegi arastirilmaya
calisilmastir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Narsisizm, Yonetici, Kronizm
ABSTRACT
Nepotism in the functioning of businesses today and the issue of narcissism has

become one of the most important problems. In the world in general and the majority of
businesses in our country are family businesses. Businesses run by family members exist in
the future and they aim to survive for future generations. They develop certain strategies to
achieve these goals. They often resort to nepotistic methods. Because the economic assets of
businesses, administration are in line with its own objectives and they want it to be under their
control. Therefore, rather than rational decisions being arbitrary, they may want to manage
emotional decisions with effects on business management performance. In this study, to
assess the effects of nepotism at the business level managers prone to narcissism, to
efficiency, role in decision-making processes, to what extent does it affect positively or
negatively, an attempt was made to investigate what rational control measures could be taken
against the decisions taken.
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1. GIRIS

Insanlik tarihi siirecinde, toplumdaki yoneticilerin nasil olmasi, hangi vasiflara sahip
olmasi1 gerektigi tartisilmistir, 6zellikle isletmelerdeki agirligr lizerinde durulmus ve ¢okca
tartisilan nepotizm uygulamalari, nepotizm-narsisizm etkili yoneticilerin etkileri incelenmeye
calistimistir. Bu calismada nepotizm-narsisizm idarecilerin isletmeye etkileri olumlu ve
olumsuz etkileri incelenip, tartisilmis, oneriler sunulmaya caligilmistir.

Isletmelerde yoneticiligin profesyonel bir meslek olarak goériilmemesi, isletme
yonetiminden ¢ok ise dnem verilmesi ve calisanlara karsi 6nyargili olunmasi gibi ¢esitli bakis
acilar1 vardir. Isletme kararlarmin herhangi bir fizibiliteye dayanmadan kisinin duygu ve
diistincelerine gore alinmasi, isletmenin bir sistem halinde isletme fonksiyonlarma gore
yonetilememesi profesyonellikten uzak davraniglara neden olmaktadir. Bu gibi nedenlerin
sonucu olarak uzun vadeli planlar gézden kagirilmakta ve isletme hedefinden uzaklasmaktadir
(Karpuzoglu, 1999: 28). Kayirmacilikla gelen narsist yoneticilerin isleme hedeflerinden fazla

kendi geleceklerini garantiye alma ve kararlarini1 sorgulatmama prensibi giitmiistiir.

2. NEPOTIZM

Nepotizm terimi Latincedeki nephew (nepot, yegen) kelimesinden tiiremis ve basit bir
tanimla “var olan calisanlarin akrabalar arasindan istihdami” olarak tanimlanmistir (Ford ve
McLaughlin, 1985: 57). Firdiray ve arkadaslar1 (2018: 85) ise nepotizmi,“aile isletmesinde
onemli pozisyonlara aile iiyelerinin istihdam edilmesi” seklinde tanimlamistir. Webster Third
New International Dictionary, nepotizmi, liyakatten ziyade iligkilerinden dolay1 pozisyonlarin
verildigi yegenler ve diger akrabalara gosterilen kayirmacilik olarak tanimlamaktadir (Abdalla
vd., 1998: 555; Bierman ve Fisher, 1984: 634, Biite ve Tekarslan, 2010: 4; Wong ve Kleiner,
1994: 10). Abdalla ve arkadaslar1 (1998: 555), nepotizmi, ayn1 orgiitte akrabalarin istihdam
edilmesi ya da aile giiclinlin kullanilarak bagka orgiitlerde akrabalarin istthdaminin saglanmasi
seklinde tanimlamistir. Padgett ve Morris (2005: 34) ise nepotizmi, bir organizasyonda
mevcut c¢alisanlarin akrabalarina veya eslerine yonelik ise alma siirecinde gosterilen
kayirmacilik uygulamasi olarak tanimlamistir. Dikkat edilecek olursa Abdalla ve arkadaslar
(1998) ile Padgett ve Morris (2005)’e gore nepotizm sadece ise alma siirecinde karsilasilan bir
kayirmacilik tiirii olarak goriilmektedir. Nadeem ve arkadaslari (2015), nepotizmin ige alma
siirecine ek olarak calisanlarin isten c¢ikarilmasinda da etkili bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir. Ise alim ve isten cikarilma siirecinin disinda, terfi, iicret, calisma saatlerinin
esnekligi, performans degerlendirme gibi bir¢ok konuda nepotizm uygulamalar1 karsimiza

¢ikabilmektedir. Ote yandan Bellow (2004) ise bazi yazarlarin nepotizmi ¢ok dar bir sekilde
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“yeteneksiz akrabalarin orgiitte istihdam edilmesi” seklinde tanimlamasinin yetersiz bir igerik
olusturdugu iizerinde durmaktadir. Bellow (2004) nitelikli akrabalarin ise alinmasmin da
teknik acidan nepotizm kapsamina girecegine dikkat ¢ekmektedir (Kilingarslan ve Avci,
2021: 60).

Nepotizm veya akraba kayirmaciligi, geleneksel baglarin ve iliskilerin yogun olarak
yasandig1 ve piyasa mekanizmasinin yeterince gelismemis oldugu iilkelerde daha yaygin

olarak goriilmektedir (Ozsemerci, 2005).

3. ISLETMELERDE NEPOTIZM

Isletmelerde nepotizmin uygulamalarmin nedenlerinden bir digeri de, aileden
olmayanlara duyulan giiven eksikligidir. Ozellikle kurumsallasamamis Aile isletmelerinde
kontrolii kaybetme korkusu, isletmenin ticari sirlarinin ve bilgi tecriibe birikiminin risk altinda
oldugunun diisitiniilmesi, kayit dis1 islemlerin bulunmasi durumunda bunun tehdit kozu olarak
kullanilabilme ihtimali veya aile i¢i meselelerin disariya taginmasi gibi kaygi ve korkular,
aileden olmayan calisanlara kars1 akrabalarm secilmesine neden olmaktadir (Oziiren, 2017:
23)

Orgiitsel ve yonetim alaninda kayirmacilik akrabalik bagi bulunan bireylerin ayni
orgiitte istthdam edilmesi ise baslamasi olarak kabul géren nepotizm; tanim olarak kisinin
ozellikleri, donanimi, becerisi, kabiliyeti, ise yatkinlig1 yani kisaca liyakata bakilmaksizin
kisinin yalnizca akrabalik bagimi gdz oniinde bulundurularak ise alinmasidir (Ozler ve
Glimiistekin, 2007: 439). Ayrica nepotizm ilk zamanlarda sadece akrabalik baglarini
kullanarak liyakatsiz kisinin ise alinmasi terfi ettirilmesi ytliksek ticret almasi iken iken bugiin
orgiitlerde tanidiklarin ise yerlestirilmesi gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Sen ve
Dirgen 2018: 4). Orgiitte var olan nepotizm uygulamalar1 nepotizme gdz yuman uygulayan
kisiyi de baski altina almaktadir. Bu baski hem aile {yelerinden hem de orgiitten
kaynaklanabilir. Kisi aile iiyesi birini ise aldiginda orgiitte calisan diger bireylerin orgiite olan
giiveni ve bagliliklar1 azabilir buda igletmenin performansinin diismesine neden olabilir. Diger
taraftan olaya baktigimizda da eger kisi aile iiyesini ise almazsa ailedeki diger bireyler
tarafindan kendisine kotii gozle bakilip baski altina alinabilir. Bir diger yandan da orgiit,
akrabasimi ige alip istihdam sagladigi i¢in bu kisinin is tatmini ve orgiite olan baglilig
cogalabilmektedir. Bu noktadan hareketle nepotizme genel olarak bakacak olursak hem
kayrilan hem kayrilmayan da performans diisiikliigii goriilmesi olasilik dahilindedir (Cagatay

ve Uygur, 2015: 136-146).
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Orgiitlerin faaliyette bulunduklar: alan ve iilkelerin gelismislik seviyesi de nepotizm
uygulamalarim etkilemektedir. Ozellikle kirsal alanlarda akrabalik iliskilerine daha ¢ok dnem
verilmektedir. Bu bdlgelerde var olan isletmelerde isgorenler ve akrabalar1 arasindaki

iliskilerde nepotizme daha ¢ok rastlanilacaktir (Erdem ve ilhan, 2010).

4. NEPOTIZMIN iSLETMELER ACISINDAN OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERIi

Bazi arastirmacilarin, nepotizmin olumsuz etkilerinin yaninda, birtakim olumlu
etkilerinin oldugunu tespit eden ¢alismalarinda, 6zellikle aile tiyeleri lizerinde olumlu etkileri
bulundugu yoniinde tespitleri bulunmaktadir. Bir¢ok isletmede calisan aile iiyeleri kendi
isletmeleri oldugu icin diger calisanlara oranla daha ozverili ve istekli ¢aligmaktadirlar.
Benzer sekilde, isletmelerde c¢alisan aile iiyelerinin isten ayrilip bagka isletmelere gegme
olasiligi, aile iliyesi olmayan diger ¢alisanlara oranla daha diisiiktiir. Boylece isletme sirlarinin
korunmasi, bilgi birikiminin ve rekabet giicliniin devamliligimin saglanmasi daha kolay
olmaktadir. Ayni kiiltiirden gelen, ortak degerlere sahip insanlarla beraber c¢alismanin
sagladigi huzur ve giliven ortami gibi nedenlerle {ist diizey yoOneticilerin aile iiyeleri ve
tamdiklar arasindan segilmesi isletme acisindan bir avantaj olarak gériilmektedir (Iyiisleroglu,
2006,s. 47).

Is hayatinda aile iiyelerinin ve tanidiklarm kayirilmasini iceren nepotizm, aile iiyeleri
iizerinde birtakim olumlu etkiler gosterirken, buna karsin aile iiyesi olmayan yonetici ve
calisanlar iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Aile {iyesi olmayan bir ¢alisan i¢in, bilgi,
beceri ve tecriibe gibi konularda yetersiz oldugunu disiindiigii bir kiginin emrinde ¢aligmak
olduk¢a rahatsizlik veren bir durumdur. Bunun sonucunda, calisanlarin esitlik ve adalet
algilarinin bozulmasina yol agilir. Boylece ortaya ¢ikan giivensizlik; ¢alisanlarin is tatmini,
motivasyon ve performanslarini olumsuz etkiler (Biite, 2009,s. 737).

Literatlirde nepotizm ve kronizmin olumsuz yonleri ile ilgili olarak, hem nepotizmin
hem de kronizmin orgiitlerde calisanlar arasindaki iliskileri olumsuz etkiledigi, giivensizlige,
doyumsuzluga yol actifi, ¢alisanin isine daha az baglanmasina, moralinin azalmasina, is
doyumunun, orgiitsel baglhiliginin azalmasina, ¢alisanlarda endisenin artmasina, ¢alisanlarin
goze girmek i¢in amirlerine dalkavukluk yapmalarina neden oldugu ayrica daha az adil
uygulamalara gidildigi, 6diil veya islerin performansa gore verilmedigi, kisiler arasi iliskilere
dayandigi agiklanmistir (Jones, 2012:239; Pearce, 2015: 42). Ancak literatiirde kayirmaciligin
az da olsa olumlu yonlerini savunan goriisler de bulunmaktadir (Civilidag ve Sekercioglu

2016: 5). Nepotizm politikalarin aile iiyeleri agisindan olumlu sonuglar1 oldugu diisiiniilse de
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bu politikalarin toplumun geneli tarafindan tasvip edilmedigi degerlendirilmekte ve etik

olarak karsilig1 olmadig goriilmektedir.

5. NEPOTIiZMIN ETKILERINE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Hem kamu hem de o6zel sektorlerdeki isletmelerde sik¢a karsilastigimiz nepotizm
uygulamalari, adalet anlayisina karsi bir uygulama oldugu noktasindan hareketle hukuki
diizenlemelerle Onlenmesi hedeflenmektedir. Aile isletmelerinin danigmanlari, aile
isletmelerinde ¢ok sik karsilagilan nepotizm uygulamalara kars1 organizasyonun devamlilig
ve yarari i¢in nepotizm karsiti politikalar gelistirerek, ¢alisanlara, yoneticilere, igverenlere,
calisan aile liyelerine yardimci olabileceklerdir (Vinton, 1998: 303). Nepotizm uygulamalarin
onlenmesi hususunda en 6nemli gorev isletme yoneticilerine diismektedir. Yoneticiler isletme
ici iliskilerde nepotizme izin vermemeli ve calisanlarin verimlilik ve performans

degerlemeleri adil, seffaf ve rasyonel esaslara dayandirilmalidir” (Demirel ve Seckin, 2009:

158).

6. NARSISIZM

Narsisizm kavraminin, sézciik olarak anlami arastirildiginda; kisinin kendi viicuduna
karsi cinsel arzu ve haz duymasi (Ozaydm, 1984: 322); kendine asik olma, kiside cinsel
hazzin kendi viicuduna yonelik olusu ile belirgin, cinsel sapiklik hali (Kocatiirk, 1994: 487)
anlammna geldigi goOriilmistiir. Yine arastirmalarda kavramin, Yunan mitolojisinden
kaynaklandig1 ortaya c¢ikmistir. Yunan efsanesine gore Narcissus, bir gol kenarinda kendi
yansimasina asik olan geng bir erkektir ve bu goriintiiye sarilmaya calisirken bogulur (Ilkay,
2002: 47). Iste narsisizm kelimesi de buradan ortaya ¢ikmus, kisinin kendi viicuduna karsi
cinsel arzu ve heyecan duymasi olarak tanimlanmistir (Dorland, 1986: 983). Narsisizmin en
onemli 6zelligi; self’in (dis diinyada var olan diger nesnelerden ayr1 olarak yasanan, algilanan
ruhsal ve fiziksel, biitiin bir bireyi kapsar-benlik) abartili bir bicimde One ¢ikarilmasi ve
baskalarina duyulan ilginin azalmasidir (Timuroglu ve Iscan, 2008: 240).

Dogal olarak narsisistik kisilikler, politika ve akademik alanlardaki liderler ya da tinlii
sanatcilar olarak karsimiza cikabilir. Ancak dikkatli bir gozlemle, iiretken ve yaratic1 bir
goriintii sergileyen bu kisilerin iiriinlerinin, temelde yapay, 6zensiz ve derinlikten yoksun

oldugu ortaya cikar (Evren, 1997: 8).
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7. ISLETMELERDE NARSISiZM

Isletmelerde narsist yoneticilere karsilasma siklikla olabilir, bu yoneticilerin
kontrolleri zor oldugu igin isletmelerde kanbur gibi gériinebiliyorlar. Isletmeler, faydalarim
maksimize etme ag¢isindan narsisistik liderlerin yaninda onlarla anlasmazliga diismeyecek,
yetenekli ve kendinden emin damigsmanlara yer vermeli; rasyonel ve uzun donemli
diistinmelerini tesvik etmelidir.  Narsistler, empati yapamamalar1 yiiziinden, duygusal
olmayan realist kararlar alabilir; trendleri 6nceden sezip ona gore hareket edebilir; basarisizlik
korkusu ile riskleri daha dikkatli degerlendirebilirler. Ama karar verirken ruhsal
durumlarindan  (miikkemmellik  duygusu, basarisizlik korkusu gibi) etkilendikleri

unutulmamahdir (Timuroglu ve Iscan, 2008: 259).

8. NARSISIZMIN ISLETMELER ACISINDAN OLUMLU VE OLUMSUZ ETKIiLERIi

Narsisist liderlerin olumsuz yonlerini ele alan ¢aligmalarda ise narsisizmin kendini
olduk¢a onemli gorme, kendine hayran olma, basarilari abartma, gii¢ ve basari hayaliyle
fazlaca mesgul olma, elestirileri kaldiramama, taviz ve uzlagmaya sicak bakmama yonleri
iizerinde durulmustur (Resick vd., 2009: 1367). Narsisist liderlerin kendilerine doniik olmalar1
dolayistyla pek c¢ok bilgiyi kendilerine hizmet edecek sekilde yani tarafli degerlendirme
egiliminde olduklar1 (Morf & Rhodewalt, 2001: 188), kendi imajlarin1 korumak i¢in ¢esitli
durumlar kendi lehlerine manipiile ettikleri (Reina vd., 2014: 961), makyavelist bir tavirla
orgiitlerde istlerin, astlarim1 kendi amagclarina ulagsmak icin bir ara¢ olarak kullandiklar
(Paunonen vd., 2006: 476) ifade edilmistir. Ozetle, narsisist liderlerin psikolojik olarak
saglikli ve 6zgilivenli kisiler oldukca 1y1 liderler olabilecekleri, patolojik diizeyde narsisist ya
da uyumsuz olan liderlerin ise izleyicilerinin sadakatini kaybetmeye mahkum olacaklar
belirtilmistir (Paunonen vd., 2006: 476).

Narsizmin Orgiitliin isleyis ve faaliyetlerinde karar alma ve organizasyona personel
secimi, bu personellerin yetistirilmesi ya da ayricalikli sayilarak bir takim kutsal hedeflere
ulagmada kendilerini motive etmesi organizasyon biinyesinde kisa vadede personele olumlu
etki verebilmektedir (Sen ve Dirgen, 2018: 7).

Narsisistik liderligin sonucunda meydana gelebilecek durumlar; dengesiz ve riskli
karar verme davranisi, zehirli bir 6rgiitsel iklim olusmasi, baskalarina zarar verilmesi, astlarin
giiveninin yok olmasi, orgiitsel etkinligin bozulmasi, islevsel olmayan yonetimin ortaya ¢ikisi

ve etik olmayan davraniglarin sergilenmesi seklinde olabilir (Oimet, 2010: 721).
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9. NEPOTIiZM KAYNAKLI NARSIST YONETICININ iSLETMEYE ETKILERI
Nepotizm kaynakli isletmelerin idarelerine gelen narsist yoneticiler genel itibariyle
kotii  yonetim sergiledikleri goriilmektedir. Isletmenin onceliklerinden fazla kendi
onceliklerini 6ne getirildikleri goriilir. Mevcut calismalarda, narsistik kisilik 6zelligi
egiliminin normal diizeyde olmasi durumunda, isgérenlerin ¢alisma yasaminda daha basarili
olabilecegi, yoneticilik kademelerinde gorev yapabilecegi, olumlu tutum ve davraniglar
sergileyebilecegi belirtilmektedir. Isletmelerde, Narsistik kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin,
bireysel nedenler, gérev yaptiklari konum, calistiklar1 sektor veya diger faktorler sebebiyle
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi ve algiladiklar1 orgiit ikliminin olumlu oldugu
goriilmektedir. Cilinkii narsistik kisilik 6zelligine sahip iggorenlerin Orgiitsel vatandaglik
davranis1 sergileme diizeyleri algilanan iklim dogrultusunda artmaktadir. Isgdrenler gorev
yaptiklar1 kurumdaki ¢alisma ortamini, politika ve prosediirleri, ¢alisanlar arasindaki iliskileri,
is siireclerini ve yonetim tarzi gibi birgok unsuru olumlu olarak algilamakta, boylece tutum ve

davraniglarini olumlu yonde sekillendirmektedirler (Kanten, 2014).

SONUC

Arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde nepotizm kaynakli narsist
yoneticilerin igletme iizerine etkileri ne derece oldugu agiklanmaya calisiimistir. En biiyiik
sorunlardan biri narsist nepot yoneticilerin isletmeyle herseyiyle i¢ ice olmalari, idari
iliskilerde, miilkiyette, risk degerlendirmede, stratejik karar verme gibi konularda karar
mercilerinde olmalari, igletmenin rasyonellikten uzaklasip, ¢ikarlarin, ongoriilemez
sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilecegi goriilmiistiir. Belirli bir biiytikliige ulagsmis
isletmelerin planli nepotizm uygulamalarinin nepotlarin isteklerine gore gerceklesmesi
isletmelerin daha uzun omiirlii ve verimli olmasii gosterebilmektedir. Isletmelerde her
yonetimin katmanlarini ayr1 ayri degerlendirilerek nepot narsist yoneticinin etki diizeyinin
incelenmesi ve profesyonel yonetimlerle arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir. Nepot narsist yoneticiler empati kurmaktan yoksun
oldugundan duygusal olmayan realist kararlar alabilir; trendleri 6nceden sezimleyip ona gore
pozisyon alabilirler; basarama korkusu ile riskleri daha dikkatli inceleyebilirler.
Miikemmeliyet¢ilik duygusu yasadiklarindan, basarisizlik korkusu yasamayacaklarini
disiindiiklerinden basarisiz durumlara diisebilecekleri unutulmamalidir. Bu baglamda
nepotizm uygulanan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ve kiigiik kobilerin idari-ekonomik ne kadar

etkilendigi analizleri yapilmasi 6neri olarak sunulabilir.
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