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OZET

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de ilk defa 1989-1990 egitim Ogretim yilinda
baglatilan ve 2008-2009 egitim ogretim yilindan itibaren 81 ilde uygulanan tagimali egitim
kapsaminda karsilasilan sorunlarin belirlenmesidir. Arastirmanin ileriki yillarda hem bolge
icin hem de {iilke i¢in Tagimali Egitimdeki sorunlara ¢6ziim bulabilmesi bakimindan énemli
oldugu distintilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda 3 farkli okul tiirlinde gorev yapan
ogretmenler ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile goriismeler alinmistir. Arastirma
sonuglarina gore, Ogretmenlerin tasimali egitimle ilgili goriisleri cesitli basliklar altinda
toplanmistir. ~ Ogretmenler,  tasimali  e@itimin  grencinin  akademik  basarisii
etkileyebilecegini, ancak Ogrencinin ilgi ve isteginin asil belirleyici faktér oldugunu
diistinmiislerdir. Ayrica, tasimali 6grencilerin ders dis1 faaliyetlere yeterince katilamamalari,
ogle yemegi konusunda olumlu bir uygulama olmasina ragmen bazi firmalarin kaliteden 6diin
vermesi, servis soforlerinin islerinin énemini kavramamalari, araclarda giivenlik 6nlemlerinin
yetersiz olmas1 gibi konularda sorunlar yasandig: belirtilmistir. Ogretmenler ayrica, velilerin
genellikle ilgisiz oldugunu ve 6gretmenlerle yeterince iletisim kurmadiklarini diisiinmiislerdir.
Bu sonuglar, tasimali egitim sisteminin bazi zorluklar ve eksikliklerle karsilastigini ve
tyilestirme potansiyeli oldugunu gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Egitim, tasimal1 egitim, 6gretmen

ABSTRACT

The purpose of this research; The aim is to determine the problems encountered within
the scope of transported education, which was first started in Turkey in the 1989-1990
academic year and implemented in 81 provinces since the 2008-2009 academic year. It is
thought that the research is important in terms of finding solutions to the problems in
Transported Education for both the region and the country in the coming years. For this
purpose, interviews were conducted with teachers working in 3 different types of schools
using a semi-structured interview form. According to the research results, teachers' opinions
about mobile education are collected under various headings. Teachers thought that mobile
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education may affect the student's academic success, but the student's interest and desire are
the main determining factors. In addition, it has been stated that there are problems such as
bus students not being able to participate in extracurricular activities sufficiently, some
companies compromising on quality despite a positive practice regarding lunch, shuttle
drivers not understanding the importance of their job, and insufficient security measures in
vehicles. Teachers also thought that parents were generally indifferent and did not
communicate enough with teachers. These results show that the mobile education system
encounters some difficulties and deficiencies and has potential for improvement.

Key Words: Education, mobile education, teacher

GIRIS

Insanlik tarihinde, egitim diger faaliyet bigimlerinden daha eski bir ge¢mise sahiptir.
Egitim, insanla ilgili temel bir dokuyu olusturur ve igerisinde dogal unsurlarin yani sira
zihinsel tirlinleri de barindirir. Bu baglamda egitim, insanin ve toplumun i¢ diinyasindan gelen
ve bir figkirig halinde ortaya ¢ikan duygusal durumlariyla, mantik 6rgiisiiniin sentezi arasinda
bir denge saglar. Bagka bir deyisle, egitim, toplumu sahip oldugu insani vicdanin cagdas
degerlerle gozden gecirilmesini ve sekillenmesini saglayan diisiince ve c¢abalarin bir
organizasyon halini ifade eder (Akyiiz, 2001).

Niifusu diisik ve cografi olarak dagimik yerlesim birimlerindeki okullardaki
ogrencilerin, daha merkezi bir konumda bulunan okula giiniibirlik taginarak egitim almalarina
"tagimal1 egitim" ad1 verilmektedir. Bu egitim modelinin temel amaci, iilke genelinde egitimin
daha genis kitlelere ulagsmasini saglamak ve firsat esitligi ile olanaklar1 herkes i¢in adaletli bir
sekilde saglamaktir. Bu sekilde, uzak bolgelerde yasayan Ogrencilere, egitim kalitesi ve
imkanlar1 bakimindan daha avantajli olan merkezi okullara erisim imkani taninarak,
egitimdeki adaletsizlikleri en aza indirmeyi amaglamaktadir. Tasimali egitim, cografi
engelleri asarak egitim firsatlarin1 genisletmeyi ve ililke genelinde egitim standartlarii
dengelemeyi hedefler.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 8. maddesine
gore, her Tiirk vatandasi egitimde firsat esitligine sahiptir. Bu madde ayni zamanda,
“imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin en yiiksek egitim kademelerine kadar 6grenim
gormelerini saglamak amaciyla gerekli yardimlar yapilir” ifadesine yer vermektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti, kadin-erkek ayrimi yapmadan tiim vatandaslaria temel egitimde firsat
esitligini saglamak i¢in kurulusundan bu yana g¢esitli politikalar ve uygulamalar hayata
gecirmektedir. Bu c¢ercevede, "Tasimali Egitim Uygulamasi" da 6nemli bir yer tutmaktadir.

(Cavusoglu ve Donmez, 2018).
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1989-1990 ogretim yilinda Milli Egitim Bakanlhign Ilkogretim Genel Miidiirliigii
tarafindan baslatilan “Tasimali Ilkégretim Uygulamasi” nin kokenleri, Kirikkale ilinde 3,
Kocaeli ilinde 2 merkez olmak iizere toplamda 5 merkezde pilot bir uygulama ile deneme
mahiyetinde baslamistir. Bu pilot uygulama kapsaminda, 2 ilin 12 okulu ve bu okullara bagl
yerlesim birimlerinden toplamda 305 6grenci, belirlenen 5 merkez okula taginmistir. Milli
Egitim Bakanlig, pilot uygulamanin istenen verimi saglamasi iizerine, 1990-1991 6gretim yili
itibartyla "Tagimali ilkdgretim Uygulamasi"m genis kapsamli olarak baslatmistir. Bu
donemde 9 ilin 35 ilgesine bagli 258 okul ve yerlesim biriminden 3289 6grenci, 78 merkez
okula tasmmistir. ilerleyen yillarda uygulama alanini daha da genisleterek, 1991-1992
ogretim yilinda 29 ilin 160 ilgesine bagli 1094 okul ve yerlesim biriminden 18256 &grenci,
408 merkez okula tasinmistir (MEB, 2002).

Ogrenci tasimali egitim uygulamasmin detaylarini belirleyen 2014 yilinda Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelik, bir dizi 6nemli Ol¢iitii ele almaktadir. Bu 6l¢iitler arasinda,
Ogrenci tagimali egitim kapsamina alinacak okullar ile yerlesim birimlerinin belirlenmesi i¢in
niifusun daginik ve az olmasi, 6grenci sayilarindaki yetersizlik, cografi 6zellikler ve toplu
tasima imkanlar1 gibi faktorler bulunmaktadir. Y6netmelik ayrica, bu siirecin planlanmasi ve
yonetilmesi icin planlama komisyonlarinin olusturulmasini 6ngdérmektedir. Planlama
komisyonlari, il milli egitim miidiirliiglinde en az {i¢ en fazla dokuz liyeden olusmalidir ve bu
iiyeler arasinda minimum ikisi tasima merkezi olan okulun miidiirleri bulunmalidir. Bu
komisyonlar, 6grenci tasima kapsamina alinacak yerlesim birimlerini ve okullar1 belirleme
stirecini yiirtitmekle sorumludur. Toplu tasima imkénlar1 da O6nemli bir degerlendirme
olciitiidiir. Planlama komisyonlar, ilgili bolgelerde bulunan toplu tasima imkénlarin1 géz
oniinde bulundurarak tasima kapsamina alinacak yerlesim birimlerini ve okullar1 belirlerler.
Gruplandirma ve rota belirleme asamasinda ise, dgrenci sayist ve ulagim olanaklarina gore
tasinacak 0grencilerin gruplandirilmasi, kag aracla tasinacaklari, servis araclarinin kullanacagi
rota, duraklar ve 6grencilerin alinma-birakilma saatleri gibi detaylar planlama komisyonlari
tarafindan belirlenir (Resmi Gazete, 2014). Ayrica, yonetmelik engelli 6grencilerin 6zel
gereksinimlerini de ele almaktadir. Otistik, serebral palsili, zihinsel, ortopedik ve birden fazla
ozrii olan engelli 6grencilerin tasima siirecinde 6zel diizenlemeler yapilmasin1 ongoriir. Bu
kapsamda, refakat¢i sayilar1 belirlenmeli ve Ogrencilere 6zel olarak egitim almis rehber
personel bulundurulmalidir. Tekerlekli sandalye kullanan veya yiirlime gligligii yasayan
ogrenciler i¢in ise servis araglarinda liftli donanim, seyyar rampa gibi 6zellikler bulunmalidir

(Resmi Gazete, 2014).
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Tasbas1 (2011) tarafindan gergeklestirilen “Tasimali Egitim ve Toplumsal Sorunlar”
basliklt ¢aligma, Ogrencilere ve Ogretmenlere yoneltilen anketlerle temellendirilmistir.
Arastirmanin odak noktalar1 arasinda 6grenci memnuniyeti, tagima hizmeti sunan siiriiciilerin
tutumlar1 ve davranislar1 ve 6gretmenlerin tasimali egitime iliskin goriisleri yer almaktadir.
Bulgulara gore, Ogrencilerden %47,2°si tasimali egitim sisteminden memnun oldugunu
belirtmistir. Ogrencilerin %60,4’li ise tasima hizmeti ile ilgilenen siiriiciilerin tutum ve
davraniglarin1 olumlu bulmustur. Ancak, Ogretmenler arasinda ¢esitli goriisler ortaya
cikmustir; %37,0°°1 tagimali egitimi "kismen" yararli bulurken, %49,3’1i siiriiclilerin egitim
almas1 gerektigini "kesinlikle" savunmustur. Bu sonuglar, 6grencilerin genelde olumlu bir
bakis acisina sahip oldugunu, ancak 6gretmenler arasinda daha farkli goriislerin bulundugunu
gostermektedir.

Bilgin Aksu ve Kaya’nin (2009) Gaziantep ilinin Nizip ilgesinde tagimali egitim
lizerine yaptigr calisma, tasimali egitimin firsat esitligi iizerindeki roliinii belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmanin odak noktasi, tasimali Ogrencilerin basar1 ve devamsizlik
durumlandir. Elde edilen sonuglarda, tasimali egitimdeki 6grencilerin tasima merkezinde
Ogrenim goren Ogrencilere kiyasla daha basarili oldugu ve devamsizlik oranlarinin daha da
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, tasimali egitim uygulamasinin 6grenciler arasinda
basar1 ve devamsizlik konularinda olumlu etkiler yarattigint gostermektedir. Tasimali
egitimin, Ogrenciler arasindaki firsat esitligini artirdigt ve uzak bolgelerde yasayan
ogrencilerin egitime daha etkin bir sekilde katilimini sagladig1 soylenebilir.

Kabas’in (2006) “Tasimali IIkogretim Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar Bolu ili
Ornegi” adl arastirmasi, Bolu ilindeki tasimali ilkdgretim uygulamasinin karsilastig1 sorunlari
belirlemeyi hedeflemistir. Yapilan anket sonuclarina gore, ydnetici ve oOgretmenlerin
gozlemleri dogrultusunda su sorunlar tespit edilmistir: Harcamalarin yetersizligi, tagima
araglarna yabanci kigilerin alinmasi, tasima merkezi okul eksiklikleri, o6grencilerin
yorgunlugu, kis aylarinda yol kosullari, ara¢ sahiplerinin egitim durumu, okul yonetiminde
sorunlar ve dgrenci basarisinin diismesi. Bu sonuglar, tasimali egitim hizmetinin siirli maddi
kaynaklar, giivenlik sorunlar ve altyap1 eksiklikleri gibi faktdrlerden kaynaklanan zorluklarla
karsilastigin1  gostermektedir. Kabas’in  calismasi, tasimali egitim uygulamalarinin
tyilestirilmesi i¢in degerli bir rehberlik sunarak, egitim politikalarinin daha etkili bir sekilde
planlanmasina katkida bulunabilir.

Kilig, Simsek, Yaban ve Yaman’in (2007) “Tasimali ve Normal Egitim Kapsamindaki
Ogrencilerin Beslenme Durumlarmin Degerlendirilmesi” adli makalesinde, Antalya’nin Serik

ilgesi ile Sivas’in Gemerek ilgesindeki 250 normal egitim ve 250 tagimali egitim dgrencisi
Arastirma Makalesi ISSN: 2687-5659 https://usbilimdergisi.com



USBILIM Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 2022, Volume 4, Number 7

iizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglarina dayanarak, tasimali egitim alan 6grencilerin
beslenme diizeyleri ile normal egitim alan 6grencilerin beslenme diizeyleri arasindaki farklar
ortaya koymustur. Yapilan ankete gore, tasimali egitim alan 6grencilerin %10’unun normal
ilkogretim okullarindaki Ogrencilere gore daha zayif oldugu belirlenmis, her iki grup
Ogrencinin de giinde ii¢ Ogin yemek yemedigi saptanmistir. Ayrica, tasimali egitim
ogrencileri, 0gle arasinda ayni tiirden yiyeceklerin verilmesinden dolayr yemeklerden
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Ogle yemeklerini yetersiz bulan tasimali egitim
ogrencilerinin, okul kantinlerinden besin degeri diisiik yiyecek ve icecekleri tercih etmeleri,
tagimal1 egitim uygulamalarinin 6grencilerin beslenme aligkanliklari {izerinde olumsuz etkileri
olabilecegini gostermektedir.

Simsek ve Biiylikkidik’in (2017) Sanliurfa’nin Bozova ilgesindeki tasimali egitimli
ilkdgretim okullarin1 degerlendiren calismasi, 6grencilerin kendi kdylerinde okula gitme
istegi, sabahlar1 uykusuz kalma durumu, kahvalti yapamama ve kalabalik servis araglar1 gibi
sorunlart ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglari, tasimali egitim uygulamasinin bazi
olumsuzluklara neden oldugunu gosterirken, Ogrencilerin bu uygulamadan memnun
olduklarimi ifade etmeleri dikkat gekicidir. Ozellikle, tasimali egitim olmasaydi egitim
hayatlarina devam edemeyeceklerini belirtmeleri, bu uygulamanin uzak bdlgelerde yasayan
ogrencilere egitim erisimini saglamada kritik bir rol oynadigin1 géstermektedir. Bu ¢ergevede,
tagimal1 egitim uygulamasinin dezavantajlarina ragmen, baz1 6grenciler i¢in egitim firsatlarini
artirdig1 ve egitim erisimini saglamada 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna varilmaktadir.

Celik’in (2019) “Tagimali Egitim Veren Ilkokullarda ve Ortaokullarda Risk ve Risk
Yonetimi” baglikli ¢alismasi, tasimali egitimin igerdigi riskleri belirleyip bu risklere karsi
yonetim stratejilerini ele almaktadir. Calismanin 6ne ¢ikardigi dnerilere gore, ilk adim olarak
potansiyel risklerin belirlenmesi ve detayli analizinin bir komisyon tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Bu analiz, risklere kars1 etkili stratejilerin gelistirilmesine temel olusturacaktir.
Ayrica, tasima araclarinin diizenli denetimleri arttirilmali, araglarin bakimi ve giivenilirligi
icin siki standartlar ve kontroller uygulanmalidir. Tasima hizmeti veren personel igin
giivenlik, iletisim ve acil durum yonetimi gibi konularda diizenli egitimler diizenlenmelidir.
Okul yo6netimi ve personeli de hizmet i¢i egitimlere tabi tutularak tagimali e8itim siirecinin
daha etkili ve giivenli bir sekilde yonetilmesine katki saglanmalidir. Yemek hizmetleri gozden
gecirilmeli ve Ogrencilere yemek belirleme siirecine katilim imkani taninarak o6grenci
memnuniyeti artiritlmalidir. Kurallara uymayan yiiklenici firmalara agir yaptirimlar

uygulanarak standartlara uyumlar tesvik edilmeli ve sorumluluklarmi yerine getirmeleri
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saglanmalidir. Son olarak, tasimali egitim veren okullarda kapasiteler ve saglik hizmetleri
gozden gecirip diizenlenmeli, 6grenci sagligi ve giivenligi agisindan 6nlemler alinmalidir.

Tasimali egitim, kirsaldaki okullarda yasayan ve okula gitmede zorluk yasayan
ogrencilerin, her giin servislerle baska okullara tasinmasini i¢eren bir uygulamadir. Bu sistem,
cografi uzaklik ve ulagim zorluklar1 nedeniyle egitimde dezavantajli olan 6grencilere, daha
merkezi konumda bulunan okullarda daha nitelikli egitim imkanlar1 sunmay1 amaglamaktadir.
Bu sayede, firsat esitligi ilkesine dayali olarak, her dgrencinin potansiyelini en iist diizeye
cikaracak egitim olanaklarindan esit sekilde yararlanmasi hedeflenmektedir. Tasimali egitim,
Tirkiye’nin egitim sisteminde sosyal adaleti ve firsat esitligini destekleyen onemli bir
adimdir.

Tasimali egitim uygulamasinin igleyisindeki bir¢ok sorunun farkinda olunmasi 6nemli
bir adimdir. Servisler, soforler, 6glen yemegi, yemekhane durumu, erken kalkma zorunlulugu,
okula yorgun sekilde gelme, soguk hava sartlar1 gibi faktorlerin, 6zellikle kirsal bolgelerde
yasayan Ogrenciler i¢in olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu sorunlar genellikle tasimanin
kendisinden veya kirsaldaki dezavantajli kosullardan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin
egitime olan etkileri incelendiginde, 6grencilerin saglik, motivasyon ve 6grenme performansi
lizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegi goriilmektedir. Ozellikle uzun siireli tasima ve zorlu
hava kosullari, 6grencilerin egitime odaklanmalarini ve derslere aktif bir sekilde katilmalarin
engelleyebilir. Tagimali egitim uygulamasinin daha etkili ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in, bu
sorunlarin detayli bir sekilde arastirilmasi ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi 6nemlidir.
Ulasim kosullarin 1iyilestirilmesi, servis soforlerinin egitimi, yemekhane olanaklarinin
artirllmas1 gibi alanlarda yapilacak diizenlemelerle olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
mimkiindiir. Bu sekilde, tasimali e8itim uygulamasi daha etkin bir sekilde isleyerek egitim
kalitesinin artmasina katk1 saglayabilir.

Tasimal1 egitim uygulamasindaki sorunlar tespit etmek ve ¢ézliime kavusturmak igin
ogretmenlerin deneyim ve goriislerini almak, bu siirecin daha etkili bir sekilde yonetilmesini
saglayabilir. Ogretmenler, giinliik olarak 6grencilerle etkilesimde bulunan ve egitim siirecini
yakindan takip eden kisiler olarak, tasimali egitimde karsilasilan sorunlarin nedenlerini ve
etkilerini daha iyi degerlendirebilirler. Onlarin perspektifi, uygulamanin gii¢lii yonlerini ve
zayifliklarini belirleyerek ¢6ziim Onerileri sunmada 6nemli bir kaynak olabilir. Bu calisma
kapsaminda, Ogretmenlerle gerceklestirilecek goriigmeler aracilifiyla tagimali egitim
uygulamasinda karsilagilan sorunlar konusunda detayli bilgi toplanabilir. Elde edilen veriler,
uygulamada iyilestirmeler yapmak ve Oneriler gelistirmek i¢in temel olusturabilir. Bu sekilde,

tasimali egitim uygulamasindaki sorunlarin ¢oziimiine odaklanan etkili bir strateji
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gelistirilebilir ve egitim sisteminde daha adil ve etkili bir firsat esitligi saglanabilir. Bu
kapsamda yapilan aragtirmanin temel amaci, 2023-2024 ogretim yilinda tagimali egitim

uygulamasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 6gretmen goriislerine gore belirlemektir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma, tarama modelinde nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel
arastirma, aragtirmacinin katilimcilar1 anlamak ve olaylar1 derinlemesine incelemek igin nitel
veri toplama tekniklerini kullandig1 bir arastirma tiiriidiir. Bu metodoloji, olaylar1 dogal
ortamlarinda biitiinciil bir yaklasimla ele almay1 ve sosyal olgulart bagli bulunduklar1 ¢evreyle
birlikte arastirmay1 amagclar. Tarama modelleri ise, mevcut bir durumu tanimlama ve genel bir
bakis sunma amaci giider. Bu tiir arastirmalar, genellikle belirli bir konu veya durumu genel
bir perspektiften degerlendirmeyi amaglar (Yildirim ve Simsek, 2021).

Bu ¢alisma, Tasimali Egitim sisteminin mevcut durumunu anlamak ve daha {ist
seviyelere taginmasini hedeflemektedir. Bu ¢alismada, aragtirmanin amaglarina uygun olarak
hazirlanan goriisme sorulart katilimcilara sorularak betimsel analiz yapilmistir. Arastirma,
tagimal1 egitim uygulamasini etkileyen faktorleri anlamak, bu faktorlerin sosyal cevre ile nasil
etkilesimde bulundugunu incelemek ve bu uygulamanin gelistirilmesine yonelik Oneriler

sunmak amaciyla yapilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin odak noktasi, tasimali egitim veren okullarda gorevli 6gretmenlerin
karsilastig1 sorunlar tlizerinedir. Calisma grubunu olusturmak amaciyla amagli 6rnekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem,
aragtirmacinin belirledigi hedeflere uygun bir sekilde secilen Ogretmenlerin, c¢alisilan
probleme dair cesitlilik acisindan zengin bir perspektifi temsil etmelerini saglamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2021).

Calisma grubunda yer alan 12 dgretmen, tasimali egitim yapilan 3 farkli okul tiirtinden
secilmistir. Bu okullar arasindaki cesitlilik, 6gretmenlerin farkli demografik, deneyimsel ve
egitimsel ozelliklere sahip olmalarin1 igermektedir. Maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi,
arastirmacinin elde etmek istedigi zengin verilere ulagsmak ve calismanin genel gecerliligini
artirmak i¢in etkili bir strateji olarak benimsenmistir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlere

ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Caligma grubundaki 6gretmenlere ait demografik veriler

n
. Erkek 5
Cinsiyet Kadm -
Ikokul 4

Okul diizeyi Ortaokul 4
Lise 4

1-5 7

Mesleki deneyim 5-10 3
10-15 2

Tasima merkezi okul 15 6
deneyimi >-10 4
10-15 2

Tablo 1’e¢ gore, segilen 12 Ogretmenin dagilimi su sekildedir: 4 6gretmen ilkokul
kademesinden, 4 Ogretmen ortaokul kademesinden ve 4 Ogretmen lise kademesindeki
Ogretmenlerden secilmistir. Bu dagilim, arastirmanin farkli egitim kademelerindeki
Ogretmenlerin  deneyimlerini kapsayarak daha kapsamli bir perspektif sunmasini
saglamaktadir. Ogretmenler seckisiz yontemle secilmistir. Ayrica, dgretmenlerin yas, cinsiyet,
kidem ve tasima merkezi olan okuldaki c¢alisma siiresi durumlar1 da dikkate alinarak
secilmistir. Bu ¢esitlilik, arastirmanin genel gegerliligini artirirken, farkli bakis agilarini ve

deneyimleri temsil etmesine yardime1 olmaktadir.

Veri Toplama Araclarn
Arastirmanin yontem kisminda belirtildigi tizere, ¢alisma grubundaki 12 6gretmenle

bireysel gorligmeler gerceklestirilerek Olgme araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmig
goriisme formundaki 8 soru kendilerine yoneltilmistir. Bu sorular, benzer g¢alismalarin
incelenmesi, bulgularinin dikkate alinmasi ve benzer ¢alismalardan elde edilen deneyimlerle
sekillendirilmistir. Sorularin olusturulma siirecinde, benzer ¢alismalardan elde edilen
bulgularin yani1 sira literatiirdeki Onemli konular da g6z Onilinde bulundurulmustur.
Olusturulan taslak form ile ilgili olarak uzman goriisii alinmis olup ve formun son hali
belirlenmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan 6l¢gme aracindaki sorular sunlardir:

1. Meslekte kaginct yilimiz?

2. Daha 6nce tagimali sistemde bir okulda c¢alistiniz m1? Deneyiminiz kag y1l?

3. Bu sisteme dair fikirleriniz nelerdir?

4. Ogrencilerin ders basarilari, 5dev yapma vb. gibi karsilastigmiz sorunlar var mi?

Varsa bunlar nelerdir agiklaymiz.
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5. Tasmmali 6grenciler icin gelen 6gle yemegi ile ilgili karsilasilan sorunlar
nelerdir?

6. Tasimali 6grencilerin velileri ile ilgili olarak yasamis oldugunuz sorunlar
nelerdir?

7. Tasmmali Ogrenci servisleri ile ilgili karsilasilan sorunlar
nelerdir?

8. Nobetci 6gretmen oldugunuzda tasimali 6grenciler ile ilgili
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

9. Bu sorularin disinda eklemek istediginiz bir sey var m1?

Veri Toplama Siireci

Arastirma siirecinde 6gretmenlerle yapilan goriismeler, titiz bir planlama ve izin alma
siirecini icermistir. Ilk olarak, Basciftlik Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine basvurularak
aragtirma izinleri alinmig ve hangi okullarda ka¢ Ogretmenle goriisme yapilacagi
belirlenmistir. Maksimum cesitlilik ilkesi dogrultusunda farkli 6zelliklere sahip 6gretmenler
segilerek, randevular alinmis ve goriismelerin gergeklestirilecegi okullara ziyaretler
diizenlenmistir. Gorligmeler, her bir katilimcinin kendi okulunda gerceklestirilmis, boylece
ogretmenlerin dogal ortamlarinda daha rahat ifade vermeleri saglanmistir. Goriismelerde,
ogretmenlere Onceden belirlenen 6lgme aracindaki sorular yonlendirilmeden sorulmus ve
ogretmenlerin verdikleri cevaplar eksiksiz bir sekilde not alinmistir. Bu yaklasim, verilerin

dogru ve tarafsiz bir sekilde kaydedilmesini saglamistir.

Verilerin Analizi

Yildirim ve Simsek’in (2021) tanimladig1 gibi, bu arastirmada gegerlik ve giivenirlik
nitel arastirma baglaminda ele alinmistir. Gegerlik, dogru bilgiye ulagsma c¢abalarini ifade
ederken, giivenirlik siirecin ve bulgularin agik bir sekilde sunularak diger arastirmacilarin
degerlendirmesine imkéan tanima niteligini tasir. Arastirma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda
ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleriyle gerceklestirilmis olup, goriismeler yoluyla veriler
toplanmistir. Goriisme siirecinde, katilimeilara 8 farkli soru yonlendirilmeksizin sorulmus, bu
cevaplar hicbir sekilde yonlendirme yapilmadan not alimmistir. Katilimer 6gretmenlerin
verdikleri cevaplar arastirmaci tarafindan herhangi bir eklemeye tabi tutulmadan eksiksiz bir
sekilde kaydedilmistir. Katilimer sayis1 12 olup, her bir 6gretmene O1-O12 seklinde kodlar
verilmistir. Bu kodlama siirecinde 6gretmenlerin kimlik bilgileri gizli tutularak raporlama

sirasinda isimleri ve okullart kullanilmamistir. Toplanmis olan veriler tiimden gelimci analiz
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yaklagimi ile degerlendirilmistir. Bu yaklasim dogrultusunda, elde edilmis olan veriler alt
problemler dogrultusunda diizenlenmistir. Her bir katilimeiya ait veri setleri olusturulmustur.
Bulgular yorumlanirken, katilimcilarin goriislerinden alintilar yapilarak drnekler verilmistir.
Arastirmanin gegerliligini ve glivenilirligini saglamak adina 6zenle planlanan bu yontem, elde

edilen verilerin dogrulugunu ve tarafsizligini giivence altina almistir.

BULGULAR
Ogretmenlerin Tasimah Egitime Dair Goriisleri

Katilimec1  dgretmenlere arastirma kapsaminda “Ogrencilerin  tasmmmasina  dair
goriisleriniz nelerdir?” diye soruldu. Ogretmenlerin goriislerine dayanarak, tasimali egitim
sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar

ile elde edilen verilerin analizi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin tasimali egitime dair goriislerinden elde edilen bulgular

Temalar Alt Tema f Ogretmen Goriisleri
Farkl Kiiltiirlerle Tanisma 6 01,02, 06,010, 011,012
Firsatlar ve Cesitli Ogrenme Ortamlar1 ve 5 01,03, 04, 09,010,012
Deneyimler Erigim
Esit Egitim Firsatlart 2 04,012
Servis Servis Diizeni ve Teknik 8 (:)2, 03, 04, 05, 06, 07, 08,
Sorunlar1 ve Sg.runla'r - ; (-?12 =
Giivenlik Giivenlik Endiseleri 3 93, 97, QIZ - i}
Endiseleri Servislerin Diizensizligi ve 7 02,05, 06,07,08,011,012
ndiseleri .
Gecikmeler
Akademik Devamsizlik ve Geri Kalma 5 02,05, 06, 08,012
Performans ve  Problemleri
Motivasyon Motivasyonun Diismesi 4 01,02,04,08

Ogretmenlerin tagimali egitime dair goriislerinin yer aldig1 incelemede firsatlar ve
deneyimler temasi altinda kodlanan dgretmenlerden bazilarinin ifadesi su sekildedir:
"Bence tasimali egitim, ogrencilere gergekten farkli bir pencereden bakma
firsati sunuyor. Mesela, kirsal bélgelerde yasayan 6grenciler igin bu, sehirdeki
imkanlara daha kolay erigim saglamak demek olabilir. Ama tabii bu uzun
volculuklarla gelir, bazen ogrenciler derslerde uykulu olabilir, motivasyonlar
diisebilir."(O1)
"Tasimali egitim, 6grencilere cografi olarak izole olduklar: bolgelerden ¢ikma
ve farkl kiiltiirlerle tanisma sansi veriyor. Ama bazen servislerin ge¢ gelmesi
veya teknik sorunlar yiiziinden isler karisabiliyor, ogrenciler stres yasiyor,
derslerde geri kalabiliyorlar."(02)
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"Bence tasimall egitim, 6grencilere farkl kiiltiirleri tanima ve yeni deneyimler

yvasama firsati veriyor. Ama servislerin teknik sorunlari veya diizensizligi,

ogrencilerin devamsizlik yapmalarina ve egitimlerinden geri kalmalarina

neden olabilir."(06)

"Tasimali egitim, JOgrencilere c¢esitli ogrenme ortamlart sunabilir. Ama

servislerin giivenligi ve diizenli olmamasi, ogrencilerin okula devamsiziik

yapmalarina ve egitimlerinden geri kalmalarina neden olabilir."(09)

Servis Sorunlar1 ve Giivenlik Endiseleri temasi altinda kodlanan o6gretmenlerden
bazilarinin ifadesi su sekildedir:

"Tasimali egitim, ogrencilere cografi olarak izole olduklart bolgelerden ¢itkma

ve farkl kiiltiirlerle tanisma sansi veriyor. Ama bazen servislerin ge¢ gelmesi

veya teknik sorunlar yiiziinden isler karisabiliyor, ogrenciler stres yasiyor,

derslerde geri kalabiliyorlar."(02)

"Tasimali egitim, ogrencilere egitim firsatlart sunabilirv, ancak servislerin

teknik sorunlari ve diizensizligi, 6grencilerin derslerde geri kalmalarina ve

motivasyonlarin kaybetmelerine neden olabilir."(O8)

"Tasumall egitim, 6grencilere egit egitim firsatlart sunabilir, ancak servislerin

diizensizligi ve giivenligi konusundaki endiseler, 6grencilerin okula devamsizlik

yapmalarina ve egitimlerinden geri kalmalarina neden olabilir."(012)

Akademik Performans ve Motivasyon temas: altinda kodlanan ogretmenlerden
bazilarimin ifadesi su sekildedir:

"Tasimali egitim, 6grencilere cografi olarak izole olduklar: bolgelerden ¢ikma

ve farkl kiiltiirlerle tanisma sansit veriyor. Ama bazen servislerin ge¢ gelmesi

veya teknik sorunlar yiiziinden isler karisabiliyor, ogrenciler stres yasiyor,

derslerde geri kalabiliyorlar."(02)

"Tasimali egitim, o6grencilerin egitim erisimini artirabilir, ama servislerin

giivenligi ve diizenli olmamasi, ogrencilerin okula zamaninda gelmelerini ve

derslere katilmalarim zorlastirabilir."(O5)

"Tasimali egitim, ogrencilere egitim firsatlar1 sunabilir, ancak servislerin

teknik sorunlari ve diizensizligi, 6grencilerin derslerde geri kalmalarina ve

motivasyonlarint kaybetmelerine neden olabilir."(08)

Birinci tema altinda, 6gretmenler tasimali egitimin 6grencilere farkl kiiltiirleri tanima
ve yeni deneyimler yasama firsati sundugunu belirtirken, servislerin teknik sorunlari ve

diizensizliginin ~ dgrencilerin  motivasyonunu  diisiirebilecegini ve derslerde  geri
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kalabileceklerini vurguluyorlar. Ikinci tema altinda, tasimali egitimin cografi olarak izole
bolgelerden ¢ikma sansi sundugu ancak servis sorunlarinin dgrencilerin stres yasamasina ve
derslerde geri kalmasia neden olabilecegi ifade ediliyor. Ugiincii tema altinda ise, tasimali
egitimin egitim erisimini artirabilecegi, ancak servislerin giivenligi ve diizenliligi
konusundaki eksikliklerin 6grencilerin zamaninda okula gelmelerini zorlastirabilecegi ve

motivasyonlarini kaybetmelerine sebep olabilecegi belirtiliyor.

Tasimah gelen 6grencilerin ders basarilari, 6dev yapma vb. gibi karsilasilan sorunlar
Katilimer 6gretmenlere arastirma kapsaminda “Tasimali gelen 6grencilerin ders

basarilari, 6dev yapma vb. gibi karsilastiginiz sorunlar var mi? Varsa bunlar nelerdir

aciklaymiz.” diye soruldu. Katilimcilarin verdikleri cevaplar ile elde edilen verilerin analizi

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin ders basarilari, dev yapma vb. gibi karsilasilan sorunlara iliskin elde
edilen bulgular

Tema Alt Tema f Ogretmen Goriisleri
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08,

Ulasimin Diizensizligi 12 09, 010, O11, O12
Servis Diizeni ve Uzun Yolculuklar 12 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08,
Ulasim Sorunlari 09, 010,011, 012

Geg Eve Gelme Problemi 10 93> O 93, 06,07, 08, 09,

010,011, 012
Odev Yapma ve Odev Yapma Problemleri 7 05, 06,07,09, 010,011,012
;Iazllrllzlk Siirecinde Derslere Hazirlikta 12 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08,
oriukiar Zorluklar 09, 010,011, 012
Ders Basarisini EZ;SIIIZI’;G Hazirliksiz 4 01,02, 03,04, 06
Etkileyen Faktorler

Motivasyonun Diismesi 2 05,010

Servis Diizeni ve Ulasim Sorunlar1 temasi altinda kodlanan 6gretmenlerden bazilarinin
ifadesi su sekildedir:

"Gozlemledigim kadarvyla tasimal egitim alan lise 6grencileri arasinda ders
basarisinda bir diisiis var. Uzun yolculuklar ve servislerin diizensizligi,
ogrencilerin okula ge¢ gelmelerine ve derslere hazirliksiz bir sekilde
katilmalarina neden oluyor. Bu da akademik performanslarint olumsuz
etkiliyor."(O1)

"Ogrenciler arasinda ders basarisinda bir diisiis gozlemliyorum. Servislerle

geg eve gelen ogrenciler, yorgun olduklari igin derslere hazirliksiz bir sekilde

katiliyorlar. Bu da 6dev yapma ve ders basarisim olumsuz etkiliyor."(06)
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"Tasimali egitimde 6grencilerin 6dev yapma ve ders basarist konusunda sikinti
vasadigini gozlemliyorum. Servislerin diizensizligi, 6grencilerin evde ders
calismalarimi zorlastirtyor ve bu da akademik performanslarim olumsuz
etkiliyor."(O7)
"Servislerin diizensizligi ve uzun yolculuklar, é6grencilerin ders basarisini
olumsuz etkiliyor. Ogrencilerin ge¢ eve gelmeleri, édev yapma ve derslere
hazirlanma konusunda zorluk yasamalarina sebep oluyor."(O11)
Odev Yapma ve Hazirlik Siirecinde Zorluklar temasi altinda kodlanan 6gretmenlerden
bazilarinin ifadesi su sekildedir:
"Tasimali 6grenciler arasinda 6dev yapma konusunda sorunlar yasayan bir
grup var. Evlerine ge¢ ulasmalart ve yorgun olmalari, odevierini zamaninda
tamamlamalarini  zorlastirtyor. Bu da ders basarilarmm etkiliyor ve
ogrencilerin motivasyonunu diisiiriiyor."(O5)
"Servislerin diizensizligi ve uzun yolculuklar, o6grencilerin ders basarisini
olumsuz etkiliyor. Ogrencilerin ge¢ eve gelmeleri, 6dev yapma ve derslere
hazirlanma konusunda zorluk yasamalarina sebep oluyor."(O11)
"Tasimali egitimde ogrencilerin ders basarisini etkileyen bir¢ok faktér var.
Servislerin diizensizligi, uzun yolculuklar, ge¢ eve gelmeler ve égrencilerin
motivasyonunu diistiven faktorler 6dev yapma ve ders bagarisini olumsuz
etkiliyor."(012)
Ders Basarisin1  Etkileyen Faktorler temasi altinda kodlanan 6gretmenlerden
bazilarinin ifadesi su sekildedir:
"Tasimali egitimde ders basarisinda bir diigiis oldugunu goézlemliyorum.
Servislerin diizensizligi ve uzun yolculuklar, 6grencilerin derslere hazirliksiz
bir sekilde katilmalarina neden oluyor. Bu da ddev yapma ve ders basarisini
etkiliyor."(04)
"Ogrenciler arasinda ders basarisinda bir diisiis gozlemliyorum. Servislerle
geg eve gelen ogrenciler, yorgun olduklar: igin derslere hazirliksiz bir sekilde
katiliyorlar. Bu da édev yapma ve ders basarisini olumsuz etkiliyor."(O6)
"Tasimali egitimde ogrencilerin ders basarisini etkileyen bir¢ok faktor var.
Servislerin diizensizligi, uzun yolculuklar, ge¢ eve gelmeler ve ogrencilerin
motivasyonunu diistiven faktorler 6dev yapma ve ders bagarisini olumsuz

etkiliyor."(010)
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Ogretmenlerin goriislerine gore, tasimali egitimdeki servis diizeni ve ulasim sorunlari,
ogrencilerin ders basarisini olumsuz etkiliyor. Servislerin diizensizligi ve uzun yolculuklar
nedeniyle 6grencilerin derslere hazirliksiz bir sekilde katilmalar1 ve ge¢ eve gelmeleri, 6dev
yapma siirecini zorlastirtyor ve ders basarisini azaltiyor. Aymi zamanda, 6grencilerin
yorgunlugu ve motivasyon kaybi da 6dev yapma siirecini olumsuz etkiliyor. Bu durum,
ogrencilerin akademik performanslarini ve motivasyonlarini diislirerek ders basarisinda bir
diisiise neden oluyor. Ogretmenler, servislerin diizensizligi, uzun yolculuklar, ge¢ eve
gelmeler ve Ogrencilerin motivasyonunu diigliren faktorlerin ders basarisini olumsuz

etkiledigini gozlemliyorlar.

Tasimalh 6grenciler icin gelen 6gle yemegi ile ilgili karsilasilan sorunlar
Katilimc1 6gretmenlere arastirma kapsaminda “Tasimali 6grenciler i¢in gelen 6gle
yemegi ile ilgili karsilasilan sorunlar nelerdir?” diye soruldu. Katilimcilarin verdikleri

cevaplar ile elde edilen verilerin analizi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Tasimali 6grenciler i¢in gelen 6gle yemegi ile ilgili karsilasilan sorunlara iligkin elde
edilen bulgular

Tema Alt Tema f Ogretmen Goriisleri

01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,

Servislerin Ge¢ Gelmesi 12 B8, 09, 010, 011, O12

01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08, 09, 010, 011, 012

Tasimal1 Ogle

Yemegi Problemleri Yemek Kalitesi ve Yetersizligi 12

Beslenme Ihtiyaclarinin 12 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
Karsilanamamasi 08, 09, 010, 011, 012

Tasimali Ogle Yemegi Problemleri temasi altinda kodlanan &gretmenlerden
bazilarinin ifadesi su sekildedir:

"Tasimali  ogrencilerin  ogle yemegi konusunda yasadigi  sorunlari

gozlemledim. Servislerin geg¢ gelmesi veya yemeklerin soguk olmasi gibi

durumlar, ogrencilerin yeterince beslenememesine ve derslerde dikkatlerinin

dagilmasina neden olabilir."(O1)

"Ogrenciler arasinda tasimall 6gle yemegi konusunda sikdyetler duyuyorum.

Servislerin belirli bir siire icinde yemekleri teslim etmekte gecikmesi veya

vemeklerin yetersiz olmasi gibi sorunlar ogrencilerin saglikli beslenmesini

engelliyor."(02)

"Tasimali ogrencilerin ogle yemegi konusunda yasadigi sorunlari dikkate

almak onemlidir. Ozellikle uzun yolculuklar sonrasinda yorgun diisen
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ogrenciler icin yeterli ve dengeli bir odgle yemegi saglanamadiginda,

ogrencilerin dikkati ve enerjisi derslerde diisebilir."(O3)

"Tasimali ogrencilerin ogle yemegi konusunda karsilastigi sorunlar arasinda

servislerin ge¢ gelmesi veya yemeklerin lezzetsiz olmasi one ¢ikryor. Bu durum

ogrencilerin  beslenme ihtiyag¢larint  karsilayamamalarina ve derslerde
dikkatlerinin dagilmasina neden olabilir."(O6)

Tasimali 6gle yemegi problemleri temasi altinda kodlanan 6gretmenler, 6grencilerin
ogle yemegi konusunda yasadig1 cesitli zorluklara dikkat ¢ekiyorlar. Ozellikle servislerin geg
gelmesi, yemeklerin soguk veya yetersiz olmasi gibi durumlarin &grencilerin yeterince
beslenmelerini engelledigini ve dolayisiyla derslerde dikkatlerinin dagilmasina neden
oldugunu belirtiyorlar. Ayrica, uzun yolculuklar sonrasinda yorgun diisen 6grenciler igin
saglikli ve dengeli bir 6gle yemeginin Onemine vurgu yapiliyor; ancak bu ihtiyacin
karsilanamamasinin 6grencilerin dikkat ve enerjisinin derslerde diismesine sebep oldugu ifade
ediliyor. Ogrencilerin beslenme ihtiyaglarmin karsilanamamasi ve 6gle yemegi sorunlari,

tagimali egitim siirecinde dikkate alinmasi gereken dnemli bir konu olarak ortaya ¢ikiyor.

Tasimah 6grencilerin velileri ile ilgili olarak yasanilan sorunlar
Katilimer 6gretmenlere arastirma kapsaminda “Tagimali 6grencilerin velileri ile ilgili
olarak yasamis oldugunuz sorunlar nelerdir?” diye soruldu. Katilimcilarin verdikleri cevaplar

ile elde edilen verilerin analizi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin tasimali dgrencilerin velileri ile ilgili olarak yasamis oldugu sorunlara
iliskin elde edilen bulgular
Tema Alt Tema f Ogretmen Goriisleri
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08, 09, 010, 011, 012
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,

Servislerle Ilgili Sorunlar 12

Velilerle iletisimde

Yasanan Sorunlar Tepkisel Davranislar 12 08, 09, 010, 011, 012
. N 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
Iletisim Eksikligi 12 8. 09, 010, 011, 012
. . . 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
okl Devarm ve Motivasyonun Diismesi 12 08, 09, 010, O11, O12
Performansi Devamsizlik Problemleri 12 (»)1’ (-?2’ (»)3’ O-A} > 05.’. 06, 07,
Etkileme 08, 09, 010, O11, 012
Okul Performansinin 12 01, 02, 03, 04, 05, 06, O7,
Olumsuz Etkilenmesi 08, 09, 010, 011, 012

Velilerle Iletisimde Yasanan Sorunlar temasi altinda kodlanan 6gretmenlerden
bazilarinin ifadesi su sekildedir:
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"Tasimali 6grencilerin velileriyle iletisimde yasanan sorunlar, 6grencilerin
okul devamim ve performansim etkileyebilir. Ozellikle velilerimiz servislerin
diizensizligi veya ogrencilerin okula ge¢ gelmesi gibi durumlarda olumsuz
tepkiler verebiliyorlar."(O3)
"Velilerle iletisimde yasanan sorunlar, tasimali 6grencilerimizi de etkileyebilir.
Ozellikle velilerin servislerle ilgili sikayetlerini iletmekte zorlanmasi veya
ogrencilerin okula ge¢ gelmesi durumlarinda tepkisel davranmalari,
ogrencilerin motivasyonunu diisiirebilir."(O4)
"Velilerle iletisimde elbette bazi sorunlar oluyo. Ozellikle velilerin, servislerin
gecikmesi veya ogrencilerin okula ge¢ gelmesi gibi durumlarda tepkileri ile
karsiasiyoruz. Bir de o6grencilerimiz uzak koylerden geldikleri igin veli
ziyaretleri yapamiyoruz.(O8)
"Tasimali 6grencilerin velileriyle iletisimde yasanan sorunlar, dgrencilerin
basarisim  etkiliyor, ulasamadigimiz  veliler oluyor. Ozellikle velilerin
servislerle ilgili sikdyetlerini iletmekte zorlaniyorlar biz de veli ziyaretleri
yapamiyoruz (O11)
Okul Devami ve Performansi Etkileme temasi altinda kodlanan 6gretmenlerden 16
bazilarinin ifadesi su sekildedir:
"Tasimali 6grencilerin velileriyle iletisimde yasanan sorunlar benim de
dikkatimi ¢ekiyor. Ozellikle servislerle ilgili gecikmeler veya d&grencilerin
okula ge¢ gelmeleri durumunda velilerle iletisimde sikintilar yasanabiliyor. Bu,
ogrencilerin okul performansini ve devamin etkileyebilir."(O1)
"Velilerle iletisimde yasanan sorunlar, tasimali ogrencilerin  okul
performansini olumsuz etkileyebilir. Ozellikle velilerin servislerin diizensizligi
veya ogrencilerin okula ge¢ gelmesi gibi durumlarda tepkisel olmalari,
ogrencilerin motivasyonunu diisiirebilir."(06)
"Tasimali 6grencilerin velileriyle iletisimde yasanan sorunlar, ogrencilerin
okul devamini ve basarisini etkileyebiliyor velilere bazen telefonla dahi olsa
ulasamiyoruz. Ozellikle velilerin servislerle ilgili sikayetlerini iletmekte
zorlanmasi veya ogrencilerin okula ge¢ gelmesi gibi durumlarda ogrencilerin
motivasyonu ve performansi diisebilir."(O7)
"Velilerle iletisimde yasanan sorunlarumiz var. Veli ziyaretleri yapamamak
istedigimiz an veliye ulasamamak gibi sorunlarimiz oluyor. Tasimali

ogrencilerin okul performansini etkileyebilir. Ozellikle velilerin servislerin
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gecikmesi veya yemeklerin yetersiz olmasi gibi durumlar karsisinda tepkisel

olmalari, égrencileri de ister istemez etkiliyor."(O10)

Velilerle iletisimde yasanan sorunlar temasi altinda kodlanan 6gretmenler, tasimali
ogrencilerin okul devamini ve performansini etkileyebilecek potansiyel zorluklara dikkat
cekiyorlar. Ozellikle servislerin diizensizligi veya oOgrencilerin okula ge¢ gelmesi gibi
durumlarda velilerin tepkisel davraniglar sergilemesinin Ogrencilerin  motivasyonunu
diistirebilecegini ve dolayisiyla okul devamini ve performansini olumsuz etkileyebilecegini
belirtiyorlar. Velilerle iletisimde yasanan sorunlarin, 6g8rencilerin okul performansini ve

devamini etkileyebilecegi konusunda 6nemli bir vurgu yapiliyor.

Tasimalh 6grenci servisleri ile ilgili karsilasilan sorunlar
Katilimc1 6gretmenlere arastirma kapsaminda “Tasimali 6grenci servisleri ile ilgili
karsilagilan sorunlar nelerdir?” diye soruldu. Katilimcilarin verdikleri cevaplar ile elde edilen

verilerin analizi Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Tasimali 6grenci servisleri ile ilgili karsilasilan sorunlara iliskin elde edilen bulgular
Tema Alt Tema f  Ogretmen Goriisleri

Geg Kalma veya Gelmemeler 4 01,02,03,04

Yanlis Adrese Birakma veya Ge¢ Birakma 3 03,07 07
Servis Rota Planlama Sorunlari 2 04,012
Hizmet Giivenlik Endiseleri 1 05
Kalitesi Servis Kapasitesi ve Temizligi 2 06,09

Tletisim Eksikligi 2 07,08

Ara¢ Bakimi ve Sofor Davranislari 3 010,011,012

Servis Hizmet Kalitesi temas altinda kodlanan 6gretmenlerden bazilarinin ifadesi su
sekildedir:

"Servisler hep ge¢ kaliyor ya da gelmiyor. Ogrenciler bir giin yetisirken bir

giin  yetisemiyorlar. Kimi zaman dersler baslamadan once gelmeyen

ogrencileri yetistirmek oldukga zor olabiliyor."(O1)

"Servislerin ogrencileri ge¢ biraktiklarini duydum. Sehir disinda uzak koylerde

yvasayan ogrenciler i¢cin bu daha sik karsilasilan bir sorun. Birkag¢ kez yanlis

adrese giden égrencilerle ilgili sikdyetlerle bile karsilastim."(O3)

"Servislerin rotalar: bazen mantiksiz oluyor. Ogrencilerin evlerine en yakin

yoldan ge¢meyip uzun rotalar izlemesi, ogrencilerin daha fazla zaman
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gecirmelerine neden oluyor. Bu da dgrencilerin okul ve derslere olan

katilimlarini azaltabilir."(0O4)

"Servisler bazen égrencileri ge¢ birakiyor. Ogrencilerin eve ge¢ gelmesi

durumunda velilere bilgi verilmemesi, endise yaratiyor. Servislerin iletigim

kanallarini daha etkili hale getirmeleri gerekiyor."(O7)

"Servislerin iletisim eksikligi de sikca yasanan bir sorun. Ozellikle égrencilerin

evlerine veya okula ge¢ gelmesi durumunda velilere bilgi verilmemesi endige

yvaratiyor. Servislerin iletisim kanallarini daha etkili hale getirmeleri
gerekiyor."(08)

"Servislerin rotalart bazen ogrencilerin evlerine uzak olabiliyor. Bu durum,

ogrencilerin daha uzun siire servis iginde vakit gecirmesine neden olabilir.

Servis rotalarimin ogrencilerin ihtiyaglarina gore daha iyi diizenlenmesi

gerekiyor."(012)

Servis hizmet kalitesi temasi altinda kodlanan Ogretmenler, cesitli sorunlar1 dile
getiriyorlar. Ozellikle servislerin siirekli ge¢ kalmas1 veya gelmemesi durumunda 6grencilerin
zaman zaman derslere yetisememelerinden bahsediyorlar. Uzak kdylerde yasayan ogrenciler
icin bu sorunun daha sik yasandigini belirtiyorlar ve bazi1 durumlarda servislerin yanlis adrese
gitmesi gibi problemlerle karsilastiklarini ifade ediyorlar. Ayrica, servislerin rotalarinin
mantiksiz olmasi ve 0grencilerin daha uzun siireler servis iginde vakit gecirmelerine neden
olabilecegi endisesi dile getiriliyor. Bunun yani sira, servislerin iletisim eksikliginin de dnemli
bir sorun oldugu ve 6grencilerin ge¢ gelmesi durumunda velilere bilgi verilmemesinin endise
yarattigi vurgulaniyor. Bu sorunlarin ¢6ziilmesi ve servis hizmetinin daha etkili hale

getirilmesi gerektigi ifade ediliyor.

Nobetci 0gretmenlerin tasimah 6grenciler ile ilgili karsilastig1 sorunlar
Katilimc1 Ogretmenlere arastirma kapsaminda “Nobet¢i O68retmen oldugunuzda
tasimali ogrenciler ile ilgili karsilastigimiz sorunlar nelerdir?” diye soruldu. Katilimcilarin

verdikleri cevaplar ile elde edilen verilerin analizi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Nobetgi 6gretmenlerin tasimali 6grenciler ile ilgili karsilagilan sorunlara iliskin elde
edilen bulgular

Temalar Alt Tema f Ogretmen Goriisleri
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Derslere Ge¢ Gelme 7 01, 02,03, 05, 06,07, 08
Servis Ders Akisinin Etkilenmesi 7 01,02,03,04, 06,007,010
geflkmele_rl V€ Ogrenci Motivasyonunu Etkileme 6 O1, 02, 03, 04, 05, 06
eimemesi - = T
Servis Sikisikligi ve Rahatsiz Edici 4 01,02 03,06
Durumlar
. Servislerden Bilgilendirme e
fletisim Blsikligi g 4 07,0809, 011
Problemleri ; AL n r
Servis Soforii ve Ogrenci liskisi 3 011,012
Servis Servis Glivenligi ve Trafik 2 05,011
Giivenligi ve Kurallarina Uyma
Temizligi Servis Temizligi ve Hijyen 2 09,012
Servis Bakimi  Ara¢ Bakiminin Yetersizligi 2 010,012
) Rota Diizenlemeleri ve Kapasite w o
Serl\</1s Ro_;ala_m Sorunlari 2 04,012
Ve RApASIEST "1 2un Rotalar ve Zaman Kayb1 2 03,012

Servis Gecikmeleri ve Gelmemesi temasi altinda kodlanan §gretmenlerden bazilarinin
ifadesi su sekildedir:

"Nobet¢i  oldugumda tasimali  ogrencilerle ilgili yasadigim bir sorun,

servislerin gecikmeleri veya bazi servislerin birlestirilmesi durumunda

ogrencilerin derslere ge¢ gelmesidir. Bu durum, dersin baslamasini geciktirir

ve ders akisimi olumsuz etkiler. Ayrica, bazi d6grencilerin servislerdeki

stkisikliktan dolayt rahatsiz olduklarin séyliiyorlar.”(O1)

"Nobet¢i oldugumda tasimali ogrencilerin servis sorunlariyla karsilagsmak

benim i¢in olduk¢a yaygin bir durum. Ozellikle kis mevsiminde, servislerin

gecikmesi veya hi¢ gelmemesi ogrencilerin okula ge¢ gelmesine neden olur. Bu

durum, derslerin planlanmasini zorlastirir ve ogrencilerin ders igerigini tam

olarak almasini engeller. Ayrica, servislerin kapasitesinin yetersiz olmast da

ogrencilerin rahat taginmasim engelleyebilir. ”(02)

"Servislerin gecikmesi veya kisin hi¢ gelmemesi nedeniyle tasimall 6grencilerin

derslere ge¢ gelmesi, nébet¢i oldugumda sik¢a karsilastigim bir sorundur. Bu

durum, derslerin baslamasini geciktirir ve ders akisini olumsuz etkiler. Ayrica,

ogrencilerin servislerdeki sikisikliktan veya rahatsiz edici durumlardan dolay:

motivasyonlarinin azaliyor.” (06)

Iletisim Problemleri temas:1 altinda kodlanan dgretmenlerden bazilarmin ifadesi su

sekildedir:
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ifadesi

"Servislerin diizensizligi ve sik sik gecikmesi, nobet¢i oldugumda karsilastigim
bir sorundur. Ozellikle sabah erken saatlerde yasanan bu tiir problemler,
ogrencilerin derslere baslamadan dnce stres yasamalarina neden olduklarina
bazen sahit oluyorum.”(07)

"Servislerin gecikmesi nedeniyle tasimali dgrencilerin derslere ge¢ gelmesi,
nobet¢i oldugumda sik¢a karsilastigim bir sorundur. Bu durum, derslerin
baslamasini geciktiriyor.”(0O11)

Servis Giivenligi ve Temizligi temasi1 altinda kodlanan 6gretmenlerden bazilarinin
su sekildedir:

"Nobet¢i oldugumda, servislerin gecikmeleri nedeniyle ogrenciler de derslere
ge¢ geliyor. Bu durum, derslerin baslamasint geciktiriyor. Ayrica, bazi
ogrencilerin servislerdeki sikisikliktan dolayr rahatsiz olmalart da dikkat
cekicidir. Bazi araclarda tam olarak yonetmelige uygun degil bence.”(05)
"Servislerin bazen gecikiyor ve tasimali 6grencilerin derslere ge¢ gelmesi,
nobet¢i oldugumda sik¢a karsilagtigim bir sorun olarak karsima c¢ikiyor. Bu
durumda dersler ge¢ baslyyor. Ayrica, 6grencilerin bu tiir durumlardan dolay:
motivasyonlarinin azalmasi da dikkat gekicidir.(O11)

Servis Bakimi temasi1 altinda kodlanan &gretmenlerden bazilarinin ifadesi su

sekildedir:

"Nobet¢i oldugumda tasimali ogrencilerle ilgili yasadigim bir sorun,
servislerin diizensizligi ve sik sik arza yapip gecikmesidir. Bu durum ozellikle
sabah erken saatlerde yasanan bu tiir problemler, dgrencilerin derslere
baslamadan once stres yasamalarina neden olabilir. Bu durumla basa
ctkabilmek icin ogrencilere destek olmak ve sakinlestirmek énemlidir."(010)
"Nobet¢i oldugumda tasimali ogrencilerin servis gecikmeleri nedeniyle
derslere ge¢ gelmesi sik¢a karsilagtigim bir sorundur. Bazi servislerde
cocuklarin kemer takmadiklarina bunun sebebi olarak da c¢alismadigin
soylediklerine sahit oldum.”(012)

Servis Rotalar1 ve Kapasitesi temasi altinda kodlanan Ogretmenlerden bazilarinin

ifadesi su sekildedir:

"Servislerin gecikmesi veya hi¢ gelmemesi, nobet¢i oldugumda sik¢a
karsilastigim  bir sorundur. Ozellikle koy veya uzak bélgelerden gelen
ogrencilerin bu durumdan etkilenme olasiligi daha yiiksektir. Bu tiir

durumlarla karsilagtigimda, oOgrencilerin  motivasyonlarini — artirmak ve
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derslere odaklanmalarimi saglamak icin ekstra ¢aba sarf etmem gerekebilir.

Ayrica, servislerdeki sikisiklik veya konfor eksikligi de o6grencilerin derslere

katilimini olumsuz etkileyebilir."(03)

"Nobet¢i oldugumda tasimali 6grencilerle ilgili yasadigim sorunlardan biri,

servislerin diizensizligi ve sik sik gecikmesidir. Neden ge¢ geldigini

sordugumda da araba ¢ok dolandi é6gretmenim cevabini alabiliyorum. Bu
durum ozellikle sinav giinlerinde veya onemli ders giinlerinde daha fazla stres

yaratabilir.” (04)

Servis hizmetindeki gecikmeler ve hatta bazi durumlarda servislerin gelmemesi,
tasimali 6grencilerin nobet¢i 6gretmenlerle sikca karsilastigi bir sorun olarak 6ne ¢ikiyor. Bu
durum ozellikle 6grencilerin derslere ge¢ gelmesine neden olarak ders akisini olumsuz
etkilerken, grencilerin motivasyonunu azaltip dikkatlerini dagitabiliyor. iletisim problemleri,
servislerin diizensizligi ve sik gecikmelerin sabah erken saatlerde Ogrencileri stres altina
soktugunu ve bu durumun derslere baslamadan 6nce 6grencilerin iizerinde olumsuz bir etki
yarattigini  gosteriyor. Servis giivenligi ve temizligi konusundaki endiseler, &zellikle
ogrencilerin rahathigi1 ve giivenligini etkileyerek derslere katilimlarini  olumsuz
etkileyebiliyor. Servis bakimi ve rotalarin yani sira kapasite sorunlar1 da 6grencilerin tagima
hizmetlerinden bekledigi verimi alamamalarina ve dolayisiyla derslere katilimlarinin
zorlagsmasina neden olabiliyor. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢cin 6grencilere destek olmak, iletisimi

giiclendirmek ve servis hizmetlerini iyilestirmek 6nem arz ediyor.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada, Ogretmenlerin tasimali egitim sistemine iliskin deneyimlerini ve
goriiglerini analiz etmistir. Arastirma sonuglarina goére, ogretmenlerin cogunlugu tasimali
egitimin Ogrencilere farkli kiiltiirleri tanima ve yeni deneyimler yasama firsatt sundugunu
kabul etmektedir. Ancak, servislerin teknik sorunlart ve diizensizligi gibi pratik zorluklar,
ogrencilerin motivasyonunu olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle, servislerin gecikmesi
veya diizensizligi nedeniyle 6grencilerin derslere ge¢ gelmesi ve dolayisiyla derslerde geri
kalmasi, 6gretmenlerin sik¢a karsilagtigi bir durumdur. Ayrica, tagsimali egitim sistemi cografi
olarak izole bolgelerden ¢ikma sansi sunarken, bu firsatin pratik sorunlarla gdlgelenmesi
miimkiindiir. Ornegin, servis sorunlar1 dgrencilerde stres ve endise yaratabilir ve bu durum da
derslerde performanslarin1 olumsuz etkileyebilir. Arastirma bulgulari, tagimali egitimin egitim

erigsimini artirabilecegini ancak servislerin giivenligi ve diizenliligi konusundaki eksikliklerin
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Ogrencilerin zamaninda okula gelmelerini zorlastirabilecegini  ve motivasyonlarini
kaybetmelerine sebep olabilecegini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin goriislerine gore, tasimal1 egitimdeki servis diizeni ve ulasim sorunlar,
ogrencilerin ders basarisin1 olumsuz etkilemektedir. Ozellikle, servislerin diizensizligi ve
uzun yolculuklar nedeniyle 6grencilerin derslere hazirliksiz bir sekilde katilmalar1 ve geg eve
gelmeleri, 6dev yapma siirecini zorlastirmakta ve ders basarisini azaltmaktadir. Ayni
zamanda, Ogrencilerin yorgunlugu ve motivasyon kaybi da ddev yapma siirecini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, ogrencilerin akademik performanslarini ve motivasyonlarini
diistirerek ders basarisinda bir diisiise neden olmaktadir.

Ogretmenlerin gozlem ve degerlendirmelerine dayanarak, servislerin diizensizligi,
uzun yolculuklar, ge¢ eve gelmeler ve 6grencilerin motivasyonunu diisliren faktorlerin ders
basarisini olumsuz etkiledigi net bir sekilde ortaya konmustur. Bu nedenle, tasimali egitimde
servis hizmetlerinin diizenli, giivenli ve etkin bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bu
sorunlarin ¢ozlilmesi, Ogrencilerin ders basarisin1 artirabilir ve okula devamliliklarini
giiclendirebilir. Bu baglamda, servis hizmetlerinin kalitesinin artirilmast ve Ogrencilerin
tagimal1 egitim siirecindeki deneyimlerinin iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma bulgularina gore, tasimali 6gle yemegi hizmetleri de 6grencilerin yasadigi
zorluklar arasinda dénemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle, servislerin gecikmesi veya ogle
yemeklerinin  yetersizligi Ogrencilerin beslenme ihtiyaglarim1 karsilayamamasma ve
dolayisiyla derslerde dikkatlerinin dagilmasina neden olabilmektedir. Uzun yolculuklar
sonrasinda yorgun diisen Ogrenciler icin saglikli ve dengeli bir 6gle yemeginin Gnemi
vurgulanmistir; ancak bu ihtiyacin karsilanamamasi Ogrencilerin dikkat ve enerjisinin
derslerde diismesine sebep olabilmektedir.

Velilerle iletisimde yasanan sorunlar da tasimali egitim sisteminde dikkate alinmasi
gereken bir baska 6nemli konudur. Ozellikle, servislerin diizensizligi veya 6grencilerin okula
gec gelmesi gibi durumlarda velilerin tepkisel davranislar sergilemesinin Ogrencilerin
motivasyonunu diisiirebilecegi ve dolayisiyla okul devamini ve performansini olumsuz
etkileyebilecegi belirtilmistir. Velilerle iletisimde yasanan sorunlarin ¢éziilmesi, 6grencilerin
okula devamliligin1 ve basarisini olumlu yonde etkileyebilir.

Servis hizmeti konusundaki endiseler, 6zellikle servislerin diizensizligi, gecikmeleri
ve hatta baz1 durumlarda servislerin gelmemesi gibi durumlar 6grencilerin egitim siirecini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ogrencilerin sabah erken saatlerde yasadiklar1 stres ve

belirsizlik, derslere baslamadan dnce motivasyonlarmi diisiirebilir ve dikkatlerini dagitabilir.
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Servis giivenligi ve temizligi konusundaki endiseler ise 6grencilerin rahatlik ve giivenligini
etkileyerek derslere katilimlarini olumsuz etkileyebilir.

Servis hizmetlerinde yasanan gecikmeler ve eksikliklerin Ogrencilerin derslere
zamaninda katilimlarini engellemesi, 6zellikle 6grencilerin akademik performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica, servislerin iletisim eksikligi ve rotalarinin mantiksizligr gibi
sorunlar, O6grencilerin ders saatlerinde zaman kaybetmelerine ve bu nedenle derslere
hazirliksiz bir sekilde gelmelerine yol acabilmektedir.

Servislerin kapasite sorunlar1 da 6grencilerin tasimali egitim hizmetlerinden yeterince
verim alamamalarma neden olabilir. Ozellikle, servislerin yetersiz kapasitesi nedeniyle
ogrencilerin tasimali egitim siirecinde rahatlikla seyahat etmeleri miimkiin olmayabilir, bu da
ogrencilerin derslere katilimlarini olumsuz etkileyebilir ve ders basarisini diisiirebilir.

Servis hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ayni zamanda toplumun genel egitim
diizeyine de olumlu bir katki saglayabilir. Iyi isleyen bir tasimali egitim sistemi, egitim
alaninda esitlik ve erisim konusundaki onemli bir engeli ortadan kaldirabilir ve bu da
toplumun daha genis kesimlerine egitim firsatlar1 sunabilir. Bu nedenle, servis hizmetlerinin
iyilestirilmesi sadece bireylerin degil, ayn1 zamanda toplumun genel egitim ve kalkinma
hedeflerine de katki saglayabilir.

Sonug olarak, tasimali egitim sistemindeki servis hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi
ve yasanan sorunlarin ¢oziilmesi, 6grencilerin akademik basarilarini, motivasyonlarin1 ve
genel 6grenme deneyimlerini olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda, hiikiimetler, okul
yonetimleri, egitim kurumlar1 ve diger ilgili paydaslar arasinda igbirligi ve koordinasyon
onemlidir. Ancak bu sorunlarin ¢6zliimii i¢in alinacak adimlarin sadece sézde kalmamasi,
etkin politika ve uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde, tasimali egitim
sistemi, Ogrencilerin egitim hakkini1 giivence altina alacak ve toplumun genel egitim ve
kalkinma hedeflerine katki saglayabilecektir.

Ulker (2009) ile Simsek ve Biiyiikbidik (2017) tarafindan yapilan calismalarla
benzerlik gdstermesi, bu sorunun uzun vadeli ve yapisal bir sorun olabilecegini
diisiindiirebilir. Bu durum, tasimali egitim siirecinde siirliciilerin egitim ve bilinglendirme
ihtiyacina dikkat ¢ekebilir. Ayrica, acgik artirma siirecinde bu sorunlarin degerlendirilerek
kalifiye stirliciilerin sec¢ilmesi veya siirecin iyilestirilmesi gerekliligini gostermektedir. Bu tiir
bulgular, tasimali egitim sistemlerinin yonetiminde ve siireglerinde yapisal degisikliklerin

diistintilmesini tesvik edebilir.
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Biiylikboyaci (1998) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, tasit siiriiciilerinin genel
profili degerlendirildiginde, yonergeye uygun ve giliven veren bir kisilik sergiledikleri
goriilmistlir. Bu siirliciiler, tasidiklart hizmetin ve sorumluluklarin farkinda olmalar
acisindan olumlu bir degerlendirme almistir. Arastirmada, tasit soforlerinin Ogrencilerin
yaninda kabul edilemez davraniglar sergilemesinin, Ogrenciler iizerinde olumsuz etkiler
biraktig1 belirlenmistir.

Biiyiikboyaci’nin degerlendirmesine gore, tasimali egitim Ogrencilerin akademik
basarilarin1 arttirmakta ve sosyal gelisimlerine olumlu bir katki saglamaktadir. Bu
arastirmadaki bulgulara gore ogrencilerin farkli perspektiflerden bakmasi konusunda her ne
kadar desteklese de akademik olarak yasanan sorunlarin Ogrenci basarilart tizerindeki
olumsuz etkisinin varlig1r konusunda goriisii desteklememektedir.

Altunsaray’in (1996) arastirmasinda, tasimali egitim uygulamasinin G6grencilerin
egitim kalitesini artirdigina dair olumlu bir bulgu elde edilmistir. Ancak, arastirma
ogretmenlerin 6gle yemeklerinin diizenli ve yeterli olmamasi konusundaki endiselerine de
151k tutmustur. Arastirma, tasimali egitim sisteminin Ogrencilere sagladigi avantajlari
vurgularken, ozellikle yemek hizmetlerinin diizensizligi konusundaki 6gretmen goriislerine
dikkat ¢ekmistir.

Arastirma, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun tagimali egitimin 6grencilere farkl kiiltiirleri
tanima ve yeni deneyimler yasama firsati sundugunu kabul ettigini gostermektedir. Ancak,
servislerin teknik sorunlari ve diizensizligi gibi pratik zorluklar, 6grencilerin motivasyonunu
olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle, servislerin gecikmesi veya diizensizligi nedeniyle
ogrencilerin derslere gec gelmesi, 6gretmenlerin sikga karsilastigi bir durumdur.

Arastirma bulgularina gore, tasimali egitim sistemi cografi olarak izole bdlgelerden
¢ikma sans1 sunarken, bu firsatin pratik sorunlarla gélgelenmesi miimkiindiir. Ogretmenlerin
goriiglerine gore, tasimali egitimdeki servis diizeni ve ulasim sorunlari, grencilerin ders
basarisini olumsuz etkilemektedir.

Arastirmada ayrica tasimali 6gle yemegi hizmetleri de 6grencilerin yasadigi zorluklar
arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle, 63le yemegi servislerinin gecikmesi veya 6gle
yemeklerinin  yetersizligi Ogrencilerin  beslenme ihtiyaclarmi karsilayamamasina ve
dolayisiyla derslerde dikkatlerinin dagilmasima neden olabilmektedir. Uzun yolculuklar
sonrasinda yorgun diisen Ogrenciler i¢cin saglikli ve dengeli bir 6gle yemeginin Onemi
vurgulanmistir; ancak bu ihtiyacin karsilanamamasi 6grencilerin dikkat ve enerjisinin

derslerde diigmesine sebep olabilmektedir.
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Velilerle iletisimde yasanan sorunlar da tagimali egitim sisteminde dikkate alinmasi
gereken bir baska 6nemli konudur. Ozellikle, servislerin diizensizligi veya 6grencilerin okula
ge¢ gelmesi gibi durumlarda velilerin tepkisel davraniglar sergilemesinin Ogrencilerin
motivasyonunu diisiirebilecegi ve dolayisiyla okul devamimi ve performansini olumsuz
etkileyebilecegi belirtilmistir. Velilerle iletisimde yasanan sorunlarin ¢oziilmesi, 6grencilerin
okula devamliligini ve basarisin1 olumlu yonde etkileyebilir.

Bu baglamda, hiikiimetler, okul yonetimleri, egitim kurumlar1 ve diger ilgili paydaslar
arasinda isgbirligi ve koordinasyon onemlidir. Ancak bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in alinacak
adimlarin sadece sozde kalmamasi, etkin politika ve uygulamalarin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde, tasimali egitim sistemi, 6grencilerin egitim hakkini glivence altina
alacak ve toplumun genel egitim ve kalkinma hedeflerine katki saglayabilecektir.

Arastirmanin bu kisminda, calismadan edilen sonuglardan yola c¢ikarak ileride
yapilacak ¢alismalara da katkida bulunmasi icin 6nerilere yer verilmistir.

Tasimali egitimde 6gretmenlerin karsilastigi sorunlar oldukca gesitlidir ve ¢oziimler
genis bir perspektife yayilmaktadir. Bu sorunlarin ele alinmasi, egitim sisteminin daha saglikli
ve etkili bir yapiya kavusmasina katki saglayabilir.

Tasimali egitimde karsilasilan sorunlara ¢6ziim getirmek ve sistemi gelistirmek i¢in
bir dizi Oneri sunabiliriz. ik olarak, servis diizeni ve iletisim mekanizmalarinim
giiclendirilmesi Onemlidir. Servislerin diizenli ¢alismasi i¢in etkin bir denetim sistemi
olusturulmal1 ve servis soforleri ile 6grenciler arasindaki iletisim kanallar1 gelistirilmelidir.
Bu, servis diizensizligi, zamaninda gelmeme gibi sorunlar1 azaltabilir ve Ogrenci-sofor
iliskisini olumlu yonde etkileyebilir.

Ikinci olarak, giivenlik ve kapasite konularina odaklanmak gereklidir. Servis giivenligi
icin siki denetimler yapilmali, soforler trafik kurallarina uyma konusunda egitilmelidir.
Ayrica, servis kapasiteleri gozden gecirilerek ihtiyaca uygun diizenlemeler yapilmalidir. Bu,
ogrencilerin giivenli bir sekilde tasinmasini saglarken, kapasite sorunlarini da en aza
indirebilir. Bu 6nerilerin hayata gegirilmesiyle, tasimali egitim sistemi daha diizenli, giivenli
ve 0grenci odakli bir hale gelebilir.

Tasimal1 egitim sistemlerinde Ogrenciler ve Ogretmenler, teknik sorunlar, iletisim
eksiklikleri ve diger zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu nedenle, tasimali egitim siirecini
desteklemek ve 6grenci basarisini artirmak amaciyla 6zel bir destek merkezi kurulmalidir. Bu
merkez, Ogrencilere ve Ogretmenlere cesitli hizmetler sunarak onlarin ihtiyaglarini

karsilamaya odaklanacaktir.

Arastirma Makalesi ISSN: 2687-5659 https://usbilimdergisi.com

25



USBILIM Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 2022, Volume 4, Number 7

Teknik destek, tagimali egitim siirecinde yasanan teknik sorunlara hizli ve etkili
¢oziimler sunmak icin dnemlidir. Merkez, 6grencilerin ve 0gretmenlerin karsilastigi her tiirlii
teknik soruna miidahale edecek ve gereken destegi saglayacaktir. Bdylece, servislerin
diizensizligi veya iletisim kesintileri gibi sorunlar nedeniyle egitimden geri kalmalarinin
Ontine gecilecektir.

Psikososyal destek, tasimali egitim siirecinde yasanan stres ve motivasyon kaybi gibi
duygusal zorluklar1 ele almak i¢in gereklidir. Merkez, danigmanlar ve rehberlik uzmanlari
araciligiyla Ogrencilere ve 6gretmenlere psikososyal destek hizmetleri sunacak ve onlarin
duygusal ihtiyaglarmi  karsilayacaktir. Boylece, 0&grencilerin  ve  08retmenlerin
motivasyonlarini artirarak daha basarili bir egitim deneyimi yasamalari saglanacaktir.

Egitim kaynaklar1 ve materyalleri temini, 6grencilerin derslere hazirlikli bir sekilde
katilmalari saglamak i¢in 6nemlidir. Merkez, 6grencilere ve 6gretmenlere gerekli egitim
kaynaklar1 ve materyallerini temin edecek ve onlarin ihtiyaclarina uygun olarak destek
saglayacaktir. Boylece, Ogrencilerin ders basarisini artirmak i¢in gereken materyallere
kolaylikla erigebilmeleri saglanacaktir.

Iletisim ve koordinasyon, tasimali egitim siirecinin diizenli ve verimli bir sekilde
islemesini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Merkez, servis saglayicilari, veliler ve okul
yonetimi arasindaki iletisimi giiclendirecek ve koordinasyonu saglayacaktir. Boylece,
servislerin diizenli ve giivenilir bir sekilde islemesi saglanacak ve ogrencilerin egitimden en
iyi sekilde faydalanmalar1 desteklenecektir.

Bu sekilde, 6zel bir destek merkezi kurularak tagimali egitim siirecinde yasanan
zorluklar ele almabilir ve ¢oziimler sunulabilir. Bu merkez, 6grencilerin ve 6gretmenlerin
egitim deneyimlerini iyilestirerek daha basarili bir egitim sistemi olusturmak i¢in 6nemli bir

adim olacaktir.
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