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OZET

Dijital doniisiim, giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin teknolojiyi stratejik bir arag¢ olarak
benimseyip organizasyonel yapilari, is siiregleri ve hizmet modellerini yeniden tasarlamalari
stirecidir. Bu doniisiim, sadece teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, yapisal ve
yonetsel bir doniisiimii de icerir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, isletmelerin rekabet
giiciinii stirdiirebilmeleri i¢in dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
Bu baglamda, dijital doniistim siireci yoneticiler i¢in oldukga kritik bir rol oynamaktadir.
Y oneticiler, dijital doniisiim siirecinde liderlik ederken sadece teknolojiyi yonetmekle kalmaz,
ayn1 zamanda organizasyonun kiiltiiriinii dijital caga uyumlu hale getirmek, ¢alisanlar1 motive
etmek ve degisimi benimsemelerini saglamak gibi gorevler istlenirler. Dijital dontisiim,
organizasyonlarin daha g¢evik, veri odakli ve miisteri odakli hale gelmesini saglar, ancak bu
stirecin basarili bir sekilde yonetilmesi, yoneticilerin stratejik diisiinme becerilerine ve liderlik
yetkinliklerine baghdir.
Yoneticilerin dijital doniisiimdeki temel rollerinden biri, organizasyonun dijital stratejilerini
belirlemek ve bu stratejileri operasyonel diizeyde hayata gegirmektir. Ayrica, dijital
teknolojilerin organizasyona entegre edilmesi, is siireclerinin iyilestirilmesi ve verimliligin
artirtlmasi i¢in yoneticilerin dogru kararlar almasi gerekmektedir. Bu siire¢, ayn1 zamanda
calisanlarin dijital becerilerinin gelistirilmesini ve dijitallesmeye karsi olumlu bir tutum
sergilenmesini saglamak icin giiclii bir liderlik gerektirir.
Dijital donlisimdeki en  biiylikk zorluklardan  biri, organizasyonlarda direngle
karsilagilabilmesidir. Calisanlar, degisime kars1 direng gosterebilir ve dijital araglarin
kullanilmasinda zorluk yasayabilirler. Yoneticilerin bu direngleri asabilmesi, calisanlarin
giivenini kazanarak onlar1 dijitallesme siirecine dahil etmeleri, degisim yonetimi becerilerini
dogru bir sekilde kullanmalarina baghdir. Ayrica, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirligi i¢in
yoneticilerin, organizasyonun her diizeyinde dijital teknolojileri siirekli olarak iyilestirme ve
uyarlama stratejilerini benimsemeleri gerekmektedir.
Bu makale, dijital doniisiim siirecinde yoneticilerin iistlendigi liderlik rollerini, bu siiregte
karsilastiklar1 zorluklari ve bu zorluklarin iistesinden gelme stratejilerini ele almaktadir.
Ayrica, dijital doniistimiin organizasyonel verimlilik, yenilik¢ilik ve rekabet avantaji
saglamadaki etkileri de tartisilacaktir. Yoneticilerin dijital doniisiim siirecindeki basarilari,
sadece teknolojiyi degil, ayn1 zamanda organizasyon kiiltiiriinii ve ¢aliganlar1 da etkili bir
sekilde yonetmelerine baghdir.
Anahtar Kelimeler: Dijital, doniisiim, dijital doniisiim, yonetici

ABSTRACT
Digital transformation is the process in which businesses strategically adopt technology to
restructure their processes and enhance their competitiveness. This transformation involves
not only technological changes but also cultural, structural, and managerial shifts. With the
rapid development of technology, businesses must effectively use digital technologies to
maintain their competitive advantage. In this context, the process of digital transformation
plays a critical role for managers.
Managers not only manage technology during the digital transformation process but also play
a key role in aligning the organization’s culture with the digital age, motivating employees,
and ensuring that they embrace change. The digital transformation enables organizations to
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become more agile, data-driven, and customer-centric, but the success of this process depends
on the strategic thinking and leadership competencies of managers.

One of the key roles of managers in digital transformation is to set the digital strategies for the
organization and implement these strategies at the operational level. Additionally, managers
must make the right decisions to integrate digital technologies, improve business processes,
and increase productivity. This process requires strong leadership to foster the development of
digital skills in employees and to encourage a positive attitude towards digitalization.

One of the biggest challenges in digital transformation is resistance within organizations.
Employees may resist change and face difficulties in using digital tools. Managers must
overcome this resistance by gaining the trust of employees and involving them in the digital
transformation process, which depends on their change management skills. Furthermore, to
ensure the sustainability of digital transformation, managers need to adopt strategies to
continuously improve and adapt digital technologies at every level of the organization.

This article examines the leadership roles of managers in the digital transformation process,
the challenges they face, and strategies for overcoming these challenges. It also discusses the
impact of digital transformation on organizational efficiency, innovation, and competitive
advantage. The success of managers in digital transformation is not only dependent on
managing technology but also on effectively managing the organization’s culture and
employees.

Keywords: Digital, transformation, digital transformation, manager

1. GIRIS

21. ylizyilin en 6nemli doniisiim siireclerinden biri olan dijital doniisiim, isletmelerin
sadece teknolojiyi benimsemesi degil, ayn1 zamanda bu teknolojiyi stratejik bir avantaj haline
getirmesi anlamina gelmektedir. Glinlimiizde hizla degisen is diinyasinda rekabet giiciinii
artirmak, stirdiiriilebilirlik saglamak ve miisteri beklentilerini karsilamak i¢in dijital doniisiim
bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak dijital doniisiim yalnizca teknolojik bir degisimle sinirli
degildir; bu siire¢ aym1 zamanda organizasyonel yapilarin, is siireglerinin ve kurumsal
kiiltiiriin yeniden yapilandirilmasin1 gerektirir.

Dijital doniisiim = siireci, isletmelerin her kademesini etkileyen ve genellikle
belirsizliklerle dolu bir yolculuktur. Bu noktada yoneticiler, yalnizca stratejik kararlar almakla
kalmaz, ayn1 zamanda degisim siireglerini etkin bir sekilde yonetmek, c¢alisanlari motive
etmek ve teknolojik yeniliklerin benimsenmesini saglamak gibi kritik gorevler iistlenir.
Yoneticiler, dijital doniislimiin hem liderleri hem de uygulayicilar1 olarak hareket ederek
organizasyonlarin gelecegini sekillendiren kilit aktdrlerdir. Bu baglamda, yoneticilerin dijital
doniisiimdeki rolii, teknolojik gelismelerin is diinyasina entegrasyonunu yonlendirmekten,
caliganlari yeni sistemlere adapte etmeye kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Ozellikle degisime
direng gosteren calisanlar, smnirli kaynaklar veya hizli degisen teknolojik trendler gibi
zorluklarla kars1 karsiya kalan yoneticiler, stratejik liderlik becerileriyle bu engelleri agmak

durumundadir.
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Bu makale, dijital doniisiimiin kavramsal c¢ercevesini c¢izerek, yoOneticilerin bu
stiregteki kritik rollerini ve karsilastiklar1 zorluklar1 detayli bir sekilde inceleyecektir. Ayrica,
basarili dijital doniisiim uygulamalarindan 6rnekler sunularak, yoneticiler i¢in yol gosterici

Onerilerde bulunulacaktir.

2. DIJITAL DONUSUMUN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Dijital Doniisiim Nedir?

Dijital doniisiim, organizasyonlarin dijital teknolojileri is siireclerine entegre ederek
operasyonlarin1 yeniden sekillendirmesini ifade eder. Bu siireg, yalnizca teknolojik araglarin
entegrasyonu degil, ayn1 zamanda is modellerinin, sirket kiiltliriiniin ve ¢alisanlarin degisime
uyum saglamasini gerektiren bir doniisiim siirecidir. Ozdemir (2021), dijital déniisimii “is
diinyasinda is siire¢lerinin dijitallesmesi ve organizasyonel yapinin dijital teknolojilere uyum

saglamas1” olarak tanimlar. Bu doniisiim, sadece teknolojinin kullanimi ile sinirli olmayip,

ayn1 zamanda is yapis sekillerini de koklii bir sekilde degistirmektedir (Ozdemir, 2021).

2.2. Dijital Doniisiimiin Unsurlari

Dijital dontislim siireci, li¢ temel unsurdan olusur:

Teknoloji: Yapay zeka, biiyilk veri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
teknolojiler, organizasyonlarmn verimliligini artirmak icin kullanilir. Ornegin, Bulut bilisim, is
giicii ve altyapr maliyetlerini azaltirken, verilerin erisilebilirliini ve giivenligini de artirir
(Vural, 2024).

Kiiltiir: Dijital doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in organizasyon kiiltiiriiniin de
doniismesi gerekmektedir. Ileriye doniik dijital stratejilerin uygulamaya konulabilmesi igin,
organizasyonda yenilikg¢i bir kiiltiir olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Vural, 2024).

Siirec: Is siireclerinin dijital araglarla yeniden tasarimi, organizasyonlarin dijital
dontisim  siirecindeki  etkinligini  belirler. Teknolojik gelismelerin, 1s siireclerine
entegrasyonunun etkin bir sekilde saglanmasi, doniisiimiin basarisin1 dogrudan etkiler (Klein,

2020).

2.3. Dijital Doniisiimiin isletmeler Uzerindeki Etkileri
Dijital doniisiim, isletmelere pek cok firsat ve zorluk sunar. Bu etkiler, su sekilde
Ozetlenebilir:
o Firsatlar:

o Operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi
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o Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi ve kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasi
o Yeni is modellerinin ve gelir kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi
o Verimliligin artirilmasi ve siire¢lerin hizlanmasi
o Zorluklar:
o Teknolojik altyap1 eksiklikleri
o Calisanlarin dijital degisime direng gostermesi
o Yiiksek yatirim maliyetleri

o Veri giivenligi ve gizlilik sorunlari (Tiirkyillmaz, 2024).

3. YONETIM VE DIJITAL DONUSUM: YENI BiR YAKLASIM
3.1. Dijital Doniisiim Siirecinde Yoneticilik Anlayisinin Evrimi

Dijital doniisiim, sadece teknolojiye odaklanmakla kalmaz, ayni zamanda yoneticilik
anlayisint ve liderlik tarzlarini da yeniden sekillendirir. Geleneksel yonetim anlayist,
genellikle hiyerarsik bir yapiya ve merkeziyetgi bir liderlik tarzina dayanirken, dijital
doniisim bu yapilari esnek, daha yatay ve etkilesimli bir yaklasima doniistiirmektedir.
Dijitallesen organizasyonlarda yoneticiler, sadece birer karar vericiler degil, ayn1 zamanda
degisimin Onciisli, teknoloji savunucusu ve calisanlarin gelisimine katki saglayan liderler
haline gelirler.

Teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte yoneticilerin dijital yetkinlikler1 de 6nem
kazanmaktadir. Dijital yetkinlik, yoneticilerin teknoloji kullanimi, dijital araglarla etkin
iletisim ve veri analizi gibi alanlarda yliksek bilgiye sahip olmalarini gerektirir. Bu,
yoneticilerin stratejik kararlar alirken daha veri odakli hareket etmelerini saglar. Dijital
donlistim siirecinde yoneticiler, eski yonetim yoOntemlerini tamamen terk etmeseler de
yenilik¢i, esnek ve hizli karar alabilen bir ydnetim bigimini benimsemek zorundadir (Uzmez

ve Biiyiikmese, 2021).

3.2. Dijitallesmenin Yéneticilik Rolleri Uzerindeki Etkileri

Dijital doniisiimiin yoneticilik iizerindeki etkileri, organizasyonlarin yapisal ve
kiiltiirel degisikliklerine paralel olarak degismektedir. Dijital yoneticilik, geleneksel
yoneticilikten farkli olarak, daha fazla etkilesim, dijital araglarla yonetim ve calisanlari
teknolojiye adapte etme gibi unsurlar1 igerir. Dijital yoneticilerin temel gorevleri arasinda,
dijital teknolojilerin organizasyonel siireglere entegrasyonunu saglamak, dijital degisime karsi
direng gosteren calisanlarla etkili iletisim kurmak ve teknolojik degisimlere hizla uyum

saglamak yer alir (Uzmez ve Biiyilkkmese, 2021). Ayrica, dijital doniisiim siirecinde
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yoneticiler, veri odakli kararlar almak ve ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerini gelistirmek icin
egitim ve rehberlik saglamak durumundadir. Bu yeni yonetim anlayisi, geleneksel
yoneticilikten daha fazla esneklik ve uyum gerektirir, ¢iinkii dijital doniisimiin hiz1 ve

belirsizligi, yoneticilerden hizli adaptasyon ve siirekli 6grenme becerisi bekler (Yankin,

2019).

3.3. Geleneksel Yoneticilik ile Dijital Yoneticilik Arasindaki Farklar

Geleneksel yoneticilik ile dijital yoneticilik arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir.
Geleneksel yoneticiler, genellikle is siireglerini manuel olarak yonetir ve kararlar merkezi bir
yapida alinir. Oysa dijital yoneticilik, daha ¢ok is siireglerinin otomasyonu, veri kullanimi ve
teknolojik araglarin entegrasyonuna dayalidir. Dijital yoneticiler, daha verimli ¢alisabilmek
icin ¢esitli dijital platformlar1 ve yazilimlar kullanarak siirecleri hizlandirir ve organizasyonel
verimliligi artirirlar. Dijital yoneticiler ayrica, bilgi paylasimini hizlandiran, ¢evik ve esnek
bir organizasyon yapisi kurmayi hedefler (Aksoy, 2024). Bu farklarin organizasyonel
diizeydeki etkisi biiyiiktiir. Geleneksel yonetim anlayislari, dijital cagin hizli degisimlerine
adapte olmakta zorluk ¢ekerken, dijital yoneticilik anlayis1 organizasyonel c¢evikligi artirir ve
inovasyonu tesvik eder. Dijitallesen bir is ortaminda, yoneticilerin sadece yonetim
becerilerine degil, ayn1 zamanda dijital liderlik ve teknoloji okuryazarlig1 gibi becerilere de

sahip olmalar1 beklenmektedir (Morgiil ve Atag, 2024).

4. DIJITAL DONUSUMDE YONETICININ KARSILASTIGI ZORLUKLAR
4.1. Teknolojik Yetersizlik ve Altyapr Sorunlari

Djjital doniisiim siirecinde yoneticilerin en biiylik karsilastiklart zorluklardan biri,
organizasyonlarin teknolojik altyapilarini dijital donilisiime uygun hale getirebilmek ve
mevcut altyapiyr yeni teknolojilere entegre edebilmektir. Cogu organizasyon, dijital
doniisiimii tam anlamiyla benimsemek icin gerekli altyap1 ve sistemlere sahip olmayabilir. Bu
durum, yeni teknolojilerin entegre edilmesi konusunda teknik yetersizlikleri ve ciddi biitce
sorunlarin1 beraberinde getirir. Yoneticiler, mevcut altyapiyr dijital doniislimle uyumlu hale
getirebilmek i¢in stratejik bir plan olugturmali ve biiyiik bir mali yatirim yapmalidir (Kumru

ve Kasimoglu 2022).

4.2. Degisime Diren¢ ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Dijital doniisiim, organizasyonel yapiy1 ve ig yapis sekillerini degistirirken, ¢alisanlar
arasinda degisime karsi direng yaratabilir. Insan kaynaginin bu déniisiime uyum saglama
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siireci zaman alabilir ve calisanlar arasinda dijitallesmeye karsi isteksizlik gézlemlenebilir.
Yoneticiler, degisim siirecini yonetebilmek igin etkili iletisim, motivasyon stratejileri ve
egitimler kullanarak calisanlar1 ikna etme ve uyum saglama konusunda liderlik yapmalidir.
Bu noktada, yoneticilerin degisim yonetimi becerileri kritik bir rol oynamaktadir (Saglam,

2021).

4.3. Verinin Giivenligi ve Gizliligi

Dijital doniisiim ile birlikte organizasyonlar biiylik miktarda veri liretmeye baglar. Bu
veriler, hem organizasyonel siirecler igin degerli bir kaynak olusturur hem de giivenlik
risklerini artirir. Yoneticiler, dijital doniisiim siirecinde, verilerin giivenligini saglamak ve
gizliligi korumak icin siki glivenlik dnlemleri almak zorundadir. Ancak, bu siirecteki zorluklar
arasinda teknolojik altyapr eksiklikleri ve dis tehditlerin arttig1 bir ortamda veri glivenligini

saglamak olduk¢a karmasik hale gelebilir (Uslu, 2023).

4.4. Yoneticilerin Dijital Yeterlilik Eksiklikleri

Dijital doniisiim siirecinde, yoneticilerin dijital teknolojiler konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmamalari, siirecin basarisin1 ciddi sekilde etkileyebilir. Teknolojik
gelismeleri takip edemeyen veya dijital araclari etkin bir sekilde kullanamayan yoneticiler,
doniisiim siirecini yonetmede zorlanabilir. Bu nedenle, yoneticilerin dijital yetkinliklerini
artirmak amaciyla siirekli egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmalidir. Dijital okuryazarlik,

giinlimiiz yoneticileri i¢in bir zorunluluk haline gelmistir (Ates ve Yildizcan, 2024).

4.5. Biitce ve Kaynak Yonetimi

Dijital doniisiim, ciddi maliyetler ve kaynak yatirimlar1 gerektiren bir siirectir. Bu
stirecte, yoneticiler genellikle sinirh biitgelerle dijital yatirimlar yapmaya ¢alisirlar. Bu durum,
teknolojinin siirekli gelismesi nedeniyle birden fazla ¢6ziimiin ve altyapinin yatirim yapilmasi
gerektigi anlamina gelir. Yoneticilerin, bu yatirimlarin geri doniisiinii dogru hesaplamalar1 ve

biitgelerini etkili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir (Uslu, 2023).

5. DIJITAL DONUSUMDE YONETICILIK STRATEJILERI
5.1. Stratejik Planlama ve Vizyon Olusturma
Dijital dontistim, sadece teknolojik araglarin benimsenmesiyle sinirl bir siire¢ degildir;
ayn1 zamanda bir organizasyonun kiiltiirinde, is yapis bicimlerinde ve stratejik hedeflerinde
koklii degisiklikler gerektirir. Bu baglamda, dijital doniistimiin basarisi i¢in gii¢lii bir stratejik
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planlama ve vizyon olusturma siireci kritik dneme sahiptir. Yoneticiler, organizasyonun dijital
gelecegini sekillendirecek uzun vadeli bir vizyon gelistirmeli ve bu vizyon dogrultusunda
somut stratejiler belirlemelidir.

Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejik planlama, dijital doniisiim silirecinde basariya ulagsmak ic¢in temel bir aragtir.
Yoneticiler, dijital teknolojilerin organizasyona entegre edilmesi ve organizasyonun stratejik
hedeflerine ulagmasi i¢in bir yol haritasit olusturmalidir. Bu siiregte, yoneticilerin sadece
teknolojiye odaklanmakla kalmayip, dijital donilisiimiin organizasyonun genel hedefleriyle
uyumlu olmasina 6zen gostermeleri gerekir. Dijitallesme siireci yalnizca verimliligi artirmak
veya maliyetleri azaltmakla ilgili degildir; ayn1 zamanda organizasyonun miisteri odaklilik,
yenilikgilik, ¢eviklik ve siirdiriilebilirlik gibi temel degerlerini de doniistiirmesi
gerekmektedir (Kumru ve Kasimoglu 2022).

Vizyon Olusturma

Dijital doniisiimde vizyon olusturma, yalnizca teknolojiyi anlamakla degil, ayni
zamanda organizasyonun dijital stratejisini tiim paydaslarla paylagsmak ve onlarin bu stratejiyi
sahiplenmesini saglamakla ilgilidir. Yoneticilerin, dijital donilisiim vizyonunu net bir sekilde
belirlemeleri ve bu vizyonu organizasyonun her seviyesinde etkin bir sekilde iletmeleri
gerekmektedir. Bu, calisanlarin doniisiim siirecine katilimini saglayarak organizasyonel
baglilik olusturur. Ayrica, vizyonun uzun vadeli olmasi ve tiim organizasyonel siirecleri
kapsamas1 Onemlidir. Yoneticiler, dijital doniisiimiin sadece kisa vadeli kazanglarla degil,
uzun vadede siirdiiriilebilir basariyla da sonuglanmasi gerektigini vurgulamahidir (Kumru ve
Kasimoglu 2022).

Stratejik Hedefler ve Yol Haritalarn

Dijital doniistimiin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in stratejik hedeflerin net bir sekilde
belirlenmesi gerekir. Bu hedefler, organizasyonun mevcut durumundan hedeflenen dijital
olgunluk seviyesine ulasmasina kadar olan yolu belirler. Yoneticiler, dijital teknolojilerin
organizasyonel hedeflere nasil hizmet edecegini belirleyerek her asamada izlenmesi gereken
adimlart iceren yol haritalar1 olugturmalidir. Bu yol haritalari, dijital doniislim siirecinde
yapilacak yatirimlari, zaman ¢izelgelerini ve basar1 kriterlerini belirler. Stratejik hedeflerin
belirlenmesi siireci, tim paydaslarin katilimin1 gerektirir ve herkesin bu hedeflere ulagsmak
icin sorumluluk tagimasi saglanmalidir (Kumru ve Kasimoglu 2022).

Paydas Katilimi ve Stratejinin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in tiim paydaslarin siirece

dahil olmas1 ve stratejiyi sahiplenmesi gerekmektedir. Bu siirecte, yalnizca iist diizey
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yoneticiler degil, orta diizey yoneticiler, ¢alisanlar ve diger paydaslar da dijital doniisiimiin bir
parcast olmalidir. Yoneticilerin, dijital stratejinin Onemini agiklamalar1 ve bu stratejinin
organizasyonun tiim seviyelerinde benimsenmesini saglamalar1 gerekir. Ayrica, paydas
katilimi, dijital doniisiim siirecinin tiim asamalarinda seffaflik, iletisim ve isbirligi gerektirir.
Bu katilim sayesinde, dijital doniisiim siireci daha az direngle karsilasir ve daha hizli bir
sekilde benimsenir.

Stratejik Planlamanin Uygulama Asamasi

Dijital doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in stratejik planlamanin sadece kagit iizerinde
kalmamasi, aym1 zamanda uygulama asamasinda da etkin bir sekilde hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Bu asamada, belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda eylem planlar
olusturulur ve bu planlar diizenli olarak izlenir. Ydneticiler, dijital doniisiim siirecindeki her
adimi Olgmeli, basarty1 degerlendirmeli ve gerektiginde stratejik yon degisikliklerine
gitmelidir. Dijital doniisiim, dinamik bir siiregtir ve stratejinin siirekli olarak giincellenmesi,
degisen pazar kosullarina, teknolojik yeniliklere ve organizasyonel gereksinimlere uyum

saglanmasini saglar (Kumru ve Kasimoglu 2022).

5.2. Esneklik ve Ceviklik (Agility)

Dijital doniisiim siirecinin basarisi, esneklik ve ¢eviklik gibi kavramlarla dogrudan
iliskilidir. Geleneksel isletme yonetim anlayislar1 genellikle sabirli ve uzun vadeli planlara
dayanirken, dijital ¢agda organizasyonlar hizla degisen pazar kosullarina, teknolojilere ve
miisteri taleplerine uyum saglamak zorundadir. Bu baglamda, esneklik ve ceviklik, dijital
donlisimiin  temel yap1 taslaridir. Yoneticiler, organizasyonlarina ¢evik bir kiiltiir
kazandirmak ve dijital doniisiim siirecine hizla uyum saglamak i¢in ¢evik yonetim anlayisini
benimsemelidirler.

Cevik Yonetim ve Hizhh Karar Alma

Cevik yonetim, organizasyonlarin hizli ve etkili kararlar alabilmesini saglamak i¢in
gerekli olan esnekligi sunar. Dijital doniisiimde, yoneticiler geleneksel yonetim modellerinden
daha hizli tepki verebilen ve degisime hizli bir sekilde adapte olabilen yonetim tarzlarini
benimsemelidir. Cevik yOnetim, yalnizca yoneticilerin degil, ayn1 zamanda tiim ¢alisanlarin
karar alma siireclerine katilmalarmi saglar. Bu, organizasyonun hizla gelisen teknolojik ve
pazar kosullarina karsi daha esnek olmasina olanak tanir (Aksoy, 2024). Ceviklik, sadece
organizasyonun dis cevresine uyum saglamakla kalmaz, ayni zamanda i¢ siirecleri daha
verimli hale getirir. Ozellikle, dijital déniisiim siirecinde organizasyonlar, teknolojik

degisikliklere hizla uyum saglamak zorundadir. Bu hizli adaptasyon yetenegi, c¢evik bir
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yonetim anlayist ile miimkiin olabilir. Geleneksel yonetim tarzlarinda, stratejik planlar
genellikle sabittir ve yillik bazda gézden gegirilir. Oysa dijital doniisiimde, stratejik hedeflerin
sik sik gilincellenmesi gerekebilir. Cevik yonetim, bu tiir hizli degisimleri kolaylastirir, ¢linkii
esnek yapisi sayesinde organizasyonlar ani degisimlere yanit verebilir (Aksoy, 2024).

Yenilik¢i Coziimler Gelistirme

Cevik yonetim, organizasyonlar1 yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmeye tesvik eder. Dijital
doniistim siirecinde, siirekli degisen bir teknoloji ortaminda organizasyonlar yenilik¢i
coziimler iiretebilmek i¢in ¢evik bir yonetim anlayisina ihtiya¢ duyar. Bu anlayis, hem
calisanlarin yaratict diistinmesini tesvik eder hem de hizli prototipleme, test etme ve
adaptasyon dongiilerini miimkiin kilar. Yenilikg¢ilik, dijital doniisiimiin temel unsurlarindan
biridir ve ¢evik yOnetim, organizasyonlarin yenilik¢i projeler gelistirmelerini ve bu projeleri
hizla hayata gecirmelerini saglar (Saglam, 2021). Cevik yonetim, c¢alisanlarin yaratici
coziimler liretme konusunda daha fazla sorumluluk ve 6zgiirliik sahibi olmalarini saglar. Bu
ozgirliik, organizasyonlarin dijitallesme siirecindeki yenilik¢ilik kapasitelerini artirir.

Degisen Pazar Kosullarina Uyum Saglama

Dijital doniisiimiin basarisi, organizasyonlarin hizla degisen pazar kosullarina uyum
saglama yetenegiyle dogrudan iligkilidir. Cevik yonetim anlayisi, organizasyonlarin pazar
dinamiklerini hizla analiz etmelerini ve gerektiginde stratejik degisiklikler yapmalarini saglar.
Bu ceviklik, organizasyonlarin dis ¢evreyi siirekli izlemeleri ve bu izleme sonuglarina gore
hizlica aksiyon almalarini miimkiin kilar. Dijital doniisiim siirecinde, yoneticiler sadece i¢
stirecleri degil, ayn1 zamanda dis ¢evreyi de yonetmek zorundadirlar. Teknolojik gelismeler,
miisteri talepleri ve rakip analizleri gibi dis faktorler hizla degisebilir, bu da organizasyonlarin
cevik yonetim anlayisini benimsemelerini zorunlu kilar.

Demokratik Yonetim Anlayisi

Cevik yonetim, organizasyondaki tiim ¢aliganlar1 karar alma siireglerine dahil ederek
daha demokratik bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu durum, ¢alisanlarin sahip
olduklar1 fikirlerin organizasyonel stratejilere dahil edilmesini ve daha aktif bir rol
Uistlenmelerini  saglar. Calisanlarin daha fazla s6z sahibi oldugu bir ortam, onlarin
motivasyonunu artirabilir ve dijital doniislim siirecine daha fazla katilim gdstermelerini
saglayabilir. Cevik yOnetim, ayn1 zamanda organizasyonlarin daha yatay bir yapiya sahip
olmalarin1 saglar; bu da karar alma siireclerini hizlandirir ve organizasyonel esnekligi artirir

(llgen, 2024).
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Cevikligin Dijital Doniisiimdeki Yeri

Dijital doniigiim, organizasyonlarin daha c¢evik hale gelmelerini gerektirir. Esneklik,
dijitallesme siirecinde basariya ulagmak icin kritik bir faktordiir. Yoneticiler, ¢evik yonetim
anlayisini benimseyerek organizasyonlarin dijital doniisiim siirecinde hizla adapte olmalarini
saglayabilirler. Cevik yonetim, yalnizca organizasyonun hizla degisen cevresel faktorlere
uyum saglamasini kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonel i¢ siirecleri daha
verimli hale getirir. Dijital donilistimde ¢evik yonetim, organizasyonlarin sadece dijital araglari
entegre etmesini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve yapisal degisiklikleri de hizli bir sekilde

hayata gecirmelerini saglar (Aksoy, 2024).

5.3. Cahsanlarin Dijital Yeteneklerini Gelistirme

Dijital doniisiim siireci, yalnizca yoneticilerin teknolojiyi ve dijital araglar
kullanabilmesiyle sinirlt degildir; ayni1 zamanda tiim organizasyon iiyelerinin bu siiregte etkin
bir sekilde yer alabilmesi i¢in dijital yeteneklerin gelistirilmesi gerekir. Dijital doniisiimiin
basarisi, organizasyonun tiim seviyelerindeki ¢alisanlarin dijital okuryazarligini ve teknolojik
becerilerini artirmalarina baghidir. Bu baglamda, yoneticiler dijital yetenek gelisimini bir
oncelik haline getirmeli ve ¢alisanlar siirekli olarak dijital dontistime hazirlamalidir.

Dijital Okuryazarhk ve Egitim Programlarinin Onemi

Dijital okuryazarlik, dijital doniisiim silirecinin temel yapi taslarindan biridir. Dijital
teknolojilerin hizla degisen diinyasinda, organizasyonlar ¢alisanlarinin bu degisimlere ayak
uydurabilmesini saglamak zorundadir. Yoneticiler, dijital beceriler ve dijital okuryazarlik
alaninda c¢aliganlarim1 egitmek icin ¢esitli programlar diizenlemelidir. Bu egitim programlari,
calisanlarin dijital araglar etkin bir sekilde kullanabilmelerini saglayacak, ayni zamanda
dijitallesme siirecinde onlara daha fazla sorumluluk ve 6zgiirlik kazandiracaktir (Yalap ve
Gazioglu, 2023). Dijital okuryazarlik, yalmizca teknoloji kullanimiyla ilgili degil, aym
zamanda dijital glivenlik, veri analizi, yapay zeka ve dijital pazarlama gibi pek ¢ok farkli alani
kapsar. Bu nedenle, egitimler ¢ok disiplinli olmal1 ve organizasyonun genel hedeflerine uygun
bir sekilde tasarlanmalidir.

Egitim ve Gelisim Firsatlar1 Saglamak

Calisanlarin dijital yeteneklerini gelistirmek i¢in saglanan egitimler, dijital doniisiim
siirecinin basarili bir sekilde uygulanmasin1 kolaylastirir. Yoneticiler, calisanlara dijital
doniisiimle ilgili gelisim firsatlar1 sunmali ve bu siirecte onlara gerekli destegi saglamalidir.
Dijital becerilerin giiglendirilmesi, sadece belirli bir teknoloji ya da yazilim konusunda egitim

almakla sinirh degildir; ayn1 zamanda calisanlarin dijital stratejileri anlamasi ve bu stratejilere
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uygun Kkararlar alabilmesi igin gereken genel dijital bilgi ve becerileri kazanmalar1 da
gereklidir. Yoneticiler, egitim programlarin1 diizenli olarak giincelleyerek ve gelisen
teknolojilere gore c¢alisanlar bilgilendirerek organizasyonun dijital doniisiim siirecini
stirdiiriilebilir kilmalidir (Yalap ve Gazioglu, 2023).

Dijital Yeteneklerin Gii¢lendirilmesi ve Organizasyonel Verimlilik
Calisanlarin dijital yeteneklerini gelistirmek, organizasyonel verimliligi dogrudan artirir.
Dijital beceriler, ¢alisanlarin dijital araglar1 ve yazilimlar1 verimli bir sekilde kullanabilmesini
saglar, bu da is siireclerinin hizlanmasina ve daha etkin hale gelmesine yardimci olur.
Dijitallesme, ayn1 zamanda is slireglerini otomatiklestirerek caliganlarin daha stratejik ve
yaratict gorevlere odaklanmalarint miimkiin kilar. Ydneticiler, ¢alisanlarinin dijital
becerilerini artirarak, organizasyonel verimliligi iyilestirebilir ve is siireclerinde dijital
araglarin etkin kullanimini saglayabilir (Hatipoglu ve Akduman2024).

Isbirligi ve Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

Dijital doniisiim silirecinde, calisanlarin dijital araglar iizerinden isbirligi yapabilme
becerileri de biiyilik bir 6neme sahiptir. Yoneticiler, ¢alisanlarin dijital platformlar {izerinden
etkili bir sekilde iletisim kurmalarim1 ve birlikte calismalarini saglamak i¢in egitimler
diizenlemelidir. Dijital isbirligi araglari, organizasyonun farkli departmanlar1 arasinda hizli ve
etkili bilgi paylasimini tegvik eder. Bu sayede, calisanlar arasinda daha verimli bir igbirligi
ortami yaratilir ve organizasyon daha ¢evik hale gelir. Calisanlarin dijital isbirligi araclarinm
etkin bir sekilde kullanabilmesi, dijital donilistim siirecinde hem bireysel hem de
organizasyonel basariy1 artirir (Hatipoglu ve Akduman2024).

Siirekli Egitim ve Gelisim Kiiltiirii

Djjital doniisiimde bagarili olmak igin organizasyonlarda siirekli bir egitim ve gelisim
kiiltiirli olusturulmalidir. Teknolojinin hizla degisen yapisi, ¢alisanlarin dijital becerilerini
stirekli olarak gilincellemelerini gerektirir. Bu nedenle, dijital egitim sadece bir kereye mahsus
bir etkinlik olmamalidir; aksine, organizasyonlar dijital beceri gelistirmeyi siirekli hale getiren
bir kiiltiir insa etmelidir. Yoneticiler, calisanlarin dijital diinyadaki gelismeleri takip
edebilmeleri ve bu gelismelere ayak uydurabilmeleri i¢in gerekli kaynaklari ve firsatlart
saglamakla ytikiimliidiirler. Bu strateji, dijital doniistimiin siirdiiriilebilirligi agisindan biiytik
bir 6nem tasir.

Calisanlarin Dijital Yeteneklerini Degerlendirmek ve Odiillendirmek

Calisanlarin dijital becerilerini gelistirmek kadar, bu yetenekleri diizenli olarak
degerlendirmek ve dOdiillendirmek de oOnemlidir. Yoneticiler, dijital donilisiim siirecinde

gosterilen basarilar1 dlgmek ve calisanlari bu basarilar1 i¢in ddiillendirmek i¢in uygun
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mekanizmalar olusturmalidir. Bu tiir bir geri bildirim, c¢alisanlarin dijital becerilerini
gelistirmelerini ve siirece daha fazla dahil olmalarin1 tesvik eder. Odiillendirme ve takdir, ayni
zamanda c¢alisanlarin dijital donlisiim siirecine karsi daha istekli ve motive olmalarini saglar

(Idin ve Sénmez, 2024).

5.4. Teknolojik Yatirnmlarin Verimli Kullanim

Dijital donilisiim siirecinde yapilan teknolojik yatirimlarin basarisi, bu yatirimlarin
nasil yonetildigine ve organizasyonel hedeflerle ne derece uyumlu olduguna baglidir.
Teknolojik yatirnmlar yalnizca yiiksek biitceli donanim ve yazilim alimlariyla sinirh
kalmamalidir; ayni zamanda bu yatirimlarin organizasyonun verimliligini artirmaya,
maliyetleri diisirmeye ve rekabet avantaji saglamaya hizmet etmesi gerekmektedir.
Yoneticiler, teknolojik yatirimlarin stratejik bir sekilde planlanmasini, uygulanmasini ve
optimize edilmesini saglamakla yiikiimliidiirler.

Teknolojik Yatirinmlarin Stratejik Uyum Saglamasi

Yoneticilerin dijital doniisimdeki en 6nemli gorevlerinden biri, yapilan teknolojik
yatirnmlarin organizasyonel hedeflerle uyumlu olmasini saglamaktir. Teknolojik altyapiya
yapilan yatirimlar, sadece kisa vadeli hedefler dogrultusunda degil, ayn1 zamanda uzun vadeli
stratejilere hizmet etmelidir. Ornegin, bir organizasyonun dijitallesme hedefi dogrultusunda,
yeni nesil yazilimlar ve veritabani yOnetim sistemleri segilebilir, ancak bu yazilimlar
organizasyonun tiim siireclerine entegre olmali ve stratejik is hedeflerini destekleyecek
sekilde kullanilmalidir (Kumru ve Kasimoglu 2022). Bu sekilde, yapilan yatirimlar sadece
teknolojik anlamda bir gelisim saglamakla kalmaz, ayni zamanda organizasyonun genel
verimliligine de katki saglar.

Yatirnmin Verimli Kullanimi ve Optimizasyonu

Teknolojik yatirnmlarin verimli bir sekilde kullanilmasi, organizasyonel verimliligin
artirllmasinda kritik bir rol oynar. Yoneticiler, yapilan her yatirnmin geri doniisiini
degerlendirmeli ve bu yatirimlarin organizasyonel hedeflere ne kadar hizmet ettigini
Olgmelidir. Verimlilik agisindan, yatirnm yapilan teknolojiyle organizasyonel siireglerin
optimize edilmesi gereklidir. Ornegin, otomasyon sistemleri kullanilarak manuel is giicii
azaltilabilir ve boylece daha fazla kaynak verimli sekilde kullanilabilir. Ayrica, teknoloji
entegrasyonu sirasinda karsilagilan zorluklar da yonetilmeli ve bu zorluklarin iistesinden
gelinmesi i¢in uygun stratejiler gelistirilmelidir. Yatirnm yapilan teknolojilerin etkinligi,
sadece satin alma asamasinda degil, ayn1 zamanda bakim ve destek siireglerinde de dikkatle

izlenmelidir (Kumru ve Kasimoglu 2022).
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Teknolojik Yatirimlarin Siirekli Degerlendirilmesi

Dijital doniisiimde kullanilan teknolojilerin siirekli olarak degerlendirilmesi ve
giincellenmesi gerekmektedir. Teknolojik diinyadaki hizla degisen trendler ve yenilikler,
organizasyonlarin dijital altyapilarimin her zaman giincel ve rekabet¢i olmasini gerektirir.
Yoneticiler, mevcut teknolojilere yapilan yatirimlarin verimliligini diizenli olarak gdzden
gecirmeli ve gerekli giincellemeleri yapmalidir. Ornegin, bulut teknolojileri ve veri analitigi
gibi yenilik¢i araglar, dijital doniisiim siirecinde kritik bir 6neme sahiptir ve bu araglarin
organizasyona entegrasyonu saglanmalidir. Yoneticilerin, bu tiir teknolojilere yapilan
yatirimlar1 dogru sekilde yonlendirmesi, organizasyonel verimliligi artirabilir ve dijital
doniisiim siirecini hizlandirabilir (Aksoy, 2024).

Maliyet Yonetimi ve Teknolojik Yatirimin Etkisi

Teknolojik yatirimlarin verimli kullanimi, ayn1 zamanda maliyet yonetimini de igerir.
Dijital dontisimde, maliyetlerin dogru bir sekilde yonetilmesi, yapilan yatirimlarin
organizasyona sagladigi degeri artirmak i¢cin 6dnemlidir. Yoneticiler, teknolojik yatirimlarin
maliyetlerini minimize etmek i¢in alternatif ¢éziimler ve verimli yontemler gelistirmelidir.
Ornegin, bulut tabanli ¢dziimler ve agik kaynak yazilimlar, organizasyonlar i¢in maliyet etkin
coziimler sunabilir. Bu tiir yatirimlar, sirketlerin altyap: maliyetlerini azaltirken, ayn1 zamanda
esneklik ve ¢eviklik saglar. Yoneticilerin bu tiir yatirimlar: stratejik bir sekilde yonetmesi,
organizasyonun dijital doniisiim siirecini daha hizli ve verimli hale getirebilir.

Teknolojik Yatirimlarin Insan Kaynaklari ile Entegrasyonu

Teknolojik yatirimlarin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi, organizasyonun insan
kaynaklar1 yonetimiyle de yakindan iligkilidir. Yoneticiler, dijital doniisiim siirecinde sadece
teknolojiyi degil, ayn1 zamanda bu teknolojiyi kullanacak olan insan kaynaklarini da
diistinmelidir. Calisanlar, yeni teknolojilere adapte olabilmek i¢in gerekli egitimi almali ve
dijitallesme siirecinde aktif bir rol iistlenmelidirler. Insan kaynaklar1 departmani, dijital
becerilere sahip calisanlart ise almali ve mevcut c¢alisanlarin dijital yeteneklerini
gelistirmelidir. Bu siireg, teknolojik yatirimlarin verimli bir sekilde kullanilmasi igin kritik

oneme sahiptir (Aksoy Ugurlu ve Dogan, 2023).

5.5. Liderlik ve Tletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

Diyjital doniisimde liderlik becerileri biiyilkk bir Oneme sahiptir. Yoneticiler,
dijitallesme siirecinde sadece karar verici olarak degil, ayn1 zamanda birer lider olarak da
gorev lstlenmelidirler. Dijital doniisiim, yoneticilerden etkili iletisim becerileri ve liderlik

yetenekleri gerektirir. Yoneticiler, dijital stratejilerin organizasyonun her seviyesinde
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anlasilmasini saglamak i¢in giiclii iletisim yeteneklerine sahip olmalidir. Liderlik, ¢alisanlar
dijital dontlisiim siirecine dahil etme ve onlart bu degisime adapte etme becerisini igerir.
Yoneticiler, dijital donitisiimde liderlik yaparak degisimi ydnlendirebilir ve organizasyon

kiiltiiriinde dijitallesmeye karst olumlu bir yaklasim gelistirebilir.

6. DIJITAL DONUSUMDE YONETICININ BASARIYA ETKIiSI
6.1. Organizasyonel Verimlilik ve Performans Artisi

Dijital doniisiim, yoneticilerin dogru stratejileri belirlemeleri ve bu stratejileri etkin bir
sekilde hayata gec¢irmeleri durumunda organizasyonel verimliligi artirabilir. Yoneticiler,
dijital teknolojileri organizasyonel siireglere entegre ederek daha verimli is akislar
olusturabilir ve zaman Kkayiplarim1 azaltabilir. Ayrica, dijital doniisim sayesinde
organizasyonlar, is siire¢lerini otomatiklestirerek hatalar1 azaltabilir ve performanslarini
iyilestirebilir. Bu baglamda, yoéneticilerin dijital dontlisim siirecine olan katkilari,
organizasyonun rekabet giiclinii artirir ve hedeflere ulagsmada daha etkili olmasin1 saglar

(Saglam, 2021).

6.2. Yenilik¢ilik ve Rekabet Ustiinliigii Saglama

Djjital déniisiim, organizasyonlarin daha yenilik¢i hale gelmesini saglar. Yoneticiler,
dijital araclar ve teknolojiler sayesinde yeni iriinler ve hizmetler gelistirebilir, mevcut
iirlinleri iyilestirebilir ve daha genis miisteri kitlesine ulasabilirler. Bu siirecte, yoneticilerin
liderlik etmesi, yenilik¢i bir kiiltiir yaratmalar1 ve ¢alisanlari bu yeniliklere tesvik etmeleri
gerekmektedir. Dijital doniisiim siirecinde yenilik¢ilik, organizasyonun rekabet {istiinliiglinti

korumasini ve pazarda farklilagsmasini saglar (Tiirkyillmaz, 2024).

6.3. Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonunun Artmasi

Dijital doniisiim, organizasyonlarda ¢alisanlarin is siireclerini daha verimli ve etkili bir
sekilde yOnetmelerine olanak saglar. Yoneticiler, dijital araglar kullanarak calisanlarin is
yiikiinii hafifletebilir, manuel islemleri otomatiklestirerek siireclerin daha hizli ve verimli hale
gelmesini saglayabilirler. Bu sayede calisanlar, islerini daha az stresle ve daha fazla
verimlilikle gergeklestirebilirler, bu da ¢alisan memnuniyetini artirir. Ayrica, dijital donlisiim
sirecinde yoneticilerin ¢alisanlarinin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler
sunmasi, kariyer gelisimleri icin firsatlar yaratmasi da c¢alisan motivasyonunu gii¢clendirir.

Y 6neticinin, ¢alisanlariyla siirekli iletisimde olup, onlara dijital beceriler kazandirma cabalari,
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calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine yol agar ve organizasyona olan baglhiliklarini

artirir.

6.4. Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati

Dijital doniisiim, misteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri ve dijital pazarlama
araglart gibi teknolojilerle, organizasyonlarin miisteri ihtiyaclarint daha hizli ve etkili bir
sekilde karsilamasina yardimci olur. Yoneticiler, dijital doniistimii kullanarak miisterilerine
daha iyi hizmet sunabilir, onlarin taleplerine hizla yanit verebilir ve miisteri memnuniyetini
artirabilir. Ayrica, dijital doniisiim sayesinde kisisellestirilmis hizmetler ve miisteri deneyimi
olusturulabilir. Bu, miisteri sadakatini artirir ve organizasyonun uzun vadeli basarisini garanti

eder (Tiirkyilmaz, 2024).

6.5. Karar Alma Siireclerinin Hizlanmasi

Dijital doniisiim, veri toplama ve analiz siireglerini hizlandirarak yoneticilerin daha
bilingli ve hizli kararlar almasini saglar. Yoneticiler, dijital araglar ve veri analitikleri
kullanarak daha dogru tahminlerde bulunabilir, riskleri daha hizli degerlendirebilir ve stratejik
kararlar1 hizla hayata gegirebilirler. Bu sayede organizasyonlar, piyasa degisimlerine hizli bir
sekilde tepki verebilir ve avantajli pozisyonlar elde edebilirler. Dijitallesme ile saglanan hizli
karar alma siiregleri, organizasyonun ¢evikligini artirir ve bagariya ulasmada 6nemli bir faktor

haline gelir (Mentese ve Mentese, 2023).

7. SONUC VE DEGERLENDIRME
7.1. Dijital Doniisiimde Yoneticinin Roliiniin Onemi

Bu makalede, dijital donilisiim siirecinde yoneticilerin kritik bir rol oynadigi
vurgulanmigtir. Yoneticiler, dijital teknolojilerin organizasyonel siireglere entegrasyonunu
saglarken ayni zamanda organizasyon kiiltiirlinii dijitallesmeye uygun sekilde doniistiirme
gorevini Ustlenirler. Dijital donilisiimiin sadece teknolojiye dayali bir siire¢ olmadigi, aym
zamanda bir yonetim ve liderlik stratejisi oldugu sonucuna varilmigtir. Yoneticiler, dijital
doniisiimiin basarisinda yalnizca teknolojik yenilikleri takip etmekle kalmayip, calisanlari bu

stirece dahil etmek, stratejik kararlar almak ve liderlik yapmak zorundadirlar.

7.2. Dijital Doniisiimde Stratejiler ve Basari
Yoneticilerin dijital doniisiim siirecinde basarili olabilmesi igin etkili stratejiler

belirlemeleri gerekmektedir. Stratejik planlama, esneklik, calisanlarin dijital yeteneklerinin
Aragtirma Makalesi ISSN: 2687-5659 doi: 10.5281/zenodo.14629912 https://usbilimdergisi.com

15



USBILIM Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 2024, Volume 6, Number 10

gelistirilmesi, teknolojik yatirimlarin verimli kullanimi1 gibi faktorler, dijital doniisiim
slirecinin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, ¢cevik yonetim ve liderlik becerilerinin
gelistirilmesi, dijital doniisiimde organizasyonel basariy1 artiracak unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin dijitallesmeye yonelik uygulamalar1 dogru bir sekilde

yonlendirmesi ve organizasyon kiiltiiriinii bu dogrultuda sekillendirmesi gerekmektedir.

7.3. Yoneticinin Etkisi ile Miisteri ve Calisan Memnuniyeti

Dijital doniisiim siirecinde yoneticilerin liderligi, yalnizca organizasyonel verimlilikle
siirlt kalmamis, ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ve ¢alisan motivasyonu iizerinde de
olumlu etkiler yaratmistir. Dijital araclar sayesinde daha hizli ve kisisellestirilmis hizmetler
sunulabilmis, bu da miisteri sadakatinin artmasina neden olmustur. Calisanlar agisindan ise
dijital becerilerin gelistirilmesi ve siireglerin daha verimli hale gelmesi, genel memnuniyeti
artirmis ve calisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkilemistir. Bu noktada, yoneticilerin
caligsanlarla olan etkilesimleri ve dijital yeteneklerini gelistirme cabalar1 organizasyonun

basarisini1 dogrudan etkilemektedir.

7.4. Karar Alma Siireclerinin Hizlanmasi ve Verimlilik

Dijital dontisim, veri toplama ve analiz silireglerinin hizlanmasim1 saglayarak
yoneticilerin daha hizli ve bilingli kararlar almasina imkan tanimistir. Yoneticiler, dijitallesme
ile elde edilen veriler sayesinde, organizasyonel degisimleri daha hizli tespit edebilmis ve
buna uygun stratejiler gelistirebilmislerdir. Bu siire¢, ayn1 zamanda karar alma siire¢lerinin
daha cevik hale gelmesini ve organizasyonun degisen pazar kosullarmma daha hizli uyum

saglamasini saglamistir.

7.5. Gelecekteki Arastirmalar I¢in Oneriler

Bu ¢alismada dijital doniistimde yoneticinin rolii genel hatlariyla ele alinmis ve ¢esitli
stratejilerin  organizasyonel basariya etkisi tartistlmistir. Gelecekte, dijital doniistim
stireglerinde liderlik ve yonetim stratejilerinin daha detayli bir sekilde incelenmesi, dijital
doniistimiin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli olacaktir. Ayrica, dijital doniisiimiin sektorel
farklar gosterdigi géz Onilinde bulundurularak, farkli sektorlerde dijitallesme siirecinin
etkilerinin karsilagtirmali bir sekilde ele alindig1 arastirmalar yapilabilir. Gelecekte yapilacak
caligmalar, dijital doniisiimiin organizasyonel yapilar iizerindeki uzun vadeli etkilerini daha

derinlemesine incelemelidir.
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